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MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestverno Digital
Secretaria de Gestéo

Central de Compras

Coordenacgdo-Geral de Estratégias de Aquisicoenedlacdes
Coordenagéo de Projetos Estratégicos |

TERMO DE REFERENCIA - TRANSPORTE DE SERVIDORES

(Processo Administrativo n° 05110.003783/2018-97)

1. OBJETO

1.1 Contratagdo de transporte terrestre ou agenciamento/intermediacéo detdréarspsire dos servidores, empregados e
colaboradores a servico dos 6érgdos e entidades da Administracéo Publica FedErger &8manda e no ambito da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro.

1.2 O objeto acima definido podera ser atendido mediante uso de qualquer meio regulameateggto, inclusive
agenciamento/intermediacéo de servi¢o de taxi ou de servigo de transporte remunerddangiividual de passageiros, ou
prestacao de servigo de transporte por locagéo de veiculos, conforme condi¢des e quap@tfiesdas neste Termo de
Referéncia - TR.

1.2.1 Allicitante contratada deve disponibilizar solugao tecnolégica para a opesagést&o do servico em tempo real, por meio de
aplicacdonebe aplicativamobile,conforme requisitos e funcionalidades especificadas neste TR.

1.3 Deverao ser atendidas solicitages com origem e destino no Municipio do Rio de Jameley eom destino para outros
municipios componentes da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, observado o disposto nos subiteh28.1.28]1.28.2
deste Termo de Referéncia.

2. DEFINICOES
2.1. Para melhor entendimento deste TR, s&o adotadas as seguintes definigdes e siglas:

a. APF — Administracéo Publica Federal, compreendendo a Administragdo Diretacoustiui dos servigos integrados na
estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e dos ministériosargaiasite fundagdes publicas da Administragéo
Indireta, assim caracterizadas em razdo de serem dotadas de personalitladejopria, conforme estabelecido no artigo 4° do
Decreto-lei n°® 200/1967 e, ainda, as empresas publicas;

b. CATSER — Catalogo de Servigos, utilizado na operacionalizagao das licitaghtstacdes de servigos pela APF;

c. CENTRAL DE COMPRAS — unidade do Ministério da Economia, responséavel pela conducao gsoplicitatorio, na condigdo
de érgédo gerenciador, e pela gestdo do servico em nivel geral, no ambito da APF direta;

d. CONTRAN — Conselho Nacional de Transito;

e. CONTRATADA — empresa ou cooperativa vencedora do processo licitatorio quectimiratos com os ORGAOS e as
ENTIDADES;

f. CONTRATANTE - ORGAO ou ENTIDADE que firmar contrato com a empresa ou catiygevencedora do processo licitatorio;
g. CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo;

h. CROSS-SITE REQUEST FORGERIpo de ataque informatico malicioso no qual comandos ndo autorizados sdo transmitidos
através de um utilizador em quenwebsiteconfia;

i. CROSS-SITE SCRIPTINGipo de vulnerabilidade de sistema de seguranga de um computador, encontrado normalmente em
aplicagcbesvebque ativam ataques maliciosos;

j- E-MAIL — endereco de correio eletrbnico;

k. ENTIDADE — as autarquias ou fundac¢@es publicas federais, que compdem a APF Imdiretaidades na Regido Metropolitana
do Rio de Janeiro;

I. GESTOR - responsavel pela gestédo do servigo e execugdo do contrato, no ambito de EMAGE(S)
ADMINISTRATIVA(S), inclusive as subordinadas, podendo haver perfil de usuario que tsohhzécéo e acesso aos dados de
todas suas unidades;
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m. GPS -Global Positioning System
n. HTML5 - Hypertext Markup Languageersao 5, linguagem para estruturagdo e apresentagao de conteddo para a internet;
0. IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica;

p. IMR — Instrumento de Medig&o de Resultado, mecanismo que define, em bases compreangiveis, observaveis e
comp[ovéveis, os niveis esperados de qualidade da prestacédo do servico e regpegtizedes de pagamento, com apuragao por
ORGAO e ENTIDADE;

g. IN — Instrucdo Normativa,
r. IPCA — indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, calculado pelo IBGE;

s. MOTORISTA — pessoa que conduz o VEICULO, podendo ser empregada; cooperada, no caso oeaipedeiaervico de téxi;
Operadora de Tecnologia de Transporte Credenciada — OTTC; pessoa credenciaddradap&@CNTRATADA,

t. ME — Ministério da Economia;

u. ORGAO - Presidéncia da Republica e cada um dos ministérios, que compreendem rtaP€obi unidades na Regiéo
Metropolitana do Rio de Janeiro;

v. PASSAGEIRO — USUARIO do servico de transporte;

w. PoC — Prova de Conceito, constituida de procedimentos realizados, durante a loalpiéitagZerificacdo do atendimento de
requisitos e funcionalidades da solugdo tecnolégica do licitante;

X. PPA — Plano Plurianual;

y. RESPONSE TIME TESTINGeste de desempenho para verificagdo do tempo de resposta de uma apdicag®um
aplicativomobile

z. SEGES - Secretaria de Gestéao, unidade do Ministério da Economia a que se vinbllRAICBE COMPRAS;

aa. SIASG - Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais, instrumanbdiodéansparéncia e controle na execugao das
atividades do SISG, por meio da informatizagdo e operacionaliza¢do do conjunto deidadesitbem como no gerenciamento de
todos os seus processos, conforme definido no Decreto n° 1.094/1994;

bb. SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores;

cc. SISG — Sistema de Servigos Gerais, compreende a organizagao das atividddesisieacédo de edificios publicos e iméveis
residenciais, material, transporte, comunicagdes administrativas e doq#anataaAPF, conforme definido no Decreto n°
1.094/1994;

dd. SQL INJECTION- tipo de ameacga de seguranga que se aproveita de falhas em sistemas elptmtamgem com bases de
dados;

ee. SRP - Sistema de Registro de Pregos, previsto no artigo 15 da Lei n® 8.666/1993 e regulanoebDtatetpeal® 7.892/2013;

ff. SSL — Secure Socket Laymotocolo de comunicagéo criptografado que protege as transferéncias de dados \tipaméerne
servicos de-mail navegacao por paginas e outros tipos;

gg. TR — Termo de Referéncia;
hh. UASG - Unidade Administrativa de Servigos Gerais integrante do SIASG;

ii. USUARIO — servidor, empregado ou colaborador sem vinculo de emprego atuando no interesse/AioS @ENTIDADES
CONTRATANTES;

ji. UNIDADE ADMINISTRATIVA — unidade da APF, considerada a estrutura orgaiiratde cada ORGAO ou ENTIDADE,
responsavel pelo monitoramento e pelo acompanhamento da execugado dos servicos no ambitadacsuaciusive UNIDADES
ADMINISTRATIVAS subordinadas;

kk. VEICULO — meio de transporte utilizado para realizacio do servico;
IIl. XML — Extensible Markup Languagéormato de arquivo eletrénico; e
mm. XLS — formato de arquivo eletrdnico padrdo do aplicafixoel.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1. A contratacdo do servico e a sistematica adotada se justificam petadagleede proporcionar o transporte de servidores,
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empregados e colaboradores a servico dos ORGAOS e ENTIDADES, visando a garastjramgegue 0s mesmos possam
desenvolver as suas fungdes institucionais, no &mbito da Regido Metropolitana do Rio decdmséierando ainda os seguintes
objetivos basicos:

a. melhoria do gasto publico, com pagamento do servigo pelo quildmetro efetivamente per@orod@ASSAGEIRO ou
USUARIO embarcado no VEICULO;

b. padronizac&o do servico no ambito dos ORGAOS e ENTIDADES;

C. uso intensivo de tecnologia da informagéo e comunicacgdo, de modo a propiciar melhoriagéa epergestdo do servico,
possibilitando a necessaria transparéncia e o controle efetivo do gasto publico.

3.2. O aperfeigoamento do processo de compras publicas, mediante a simplificac@oeds®pide contratacido e com definicao de
especificagBes de referéncia, inclusive utilizando estratégias detag@traentralizada, esta previsto no Plano Plurianual - PPA
2016/2019, do qual destacamos:

“ Objetivo

1157 - Ampliar a capacidade do Estado de prover entregas a sociedade com agilidade, qualidade e sustentabilidtadiz a part
aprimoramento da gestdo de recursos e processos.

Orgédio Responsavel
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo
Metas 2016-2019

04R5 - Aprimorar a gestéo por resultados por meio do desenvolvimento e aperfeicoamento de instriermamentas e
mecanismos de indugéo e fomento de melhorias na gestao publica.

Iniciativas:

06KO0 - Expanséo e aperfeicoamento das estratégias de contratagdo centralizada de benssedsengig em comum com foco na
eficiéncia da gestéo e na qualidade do gasto.

06K1 - Otimizacdo do processo de compras publicas, mediante o aperfeicoamento do marco regulatSficacimplos
processos de contratagdo de bens e servicos e definicdo de especificacdes de referéncia.”

3.3. O Planejamento Estratégico do extinto Ministério do Planejamento para o periodo 2016ta0d6,deacontratacéo de
servigos pela APF, destaca:

“Objetivo Estratégico

06 — Aprimorar a gestéo do gasto publico, com foco na qualidade.

(.

Ainda concorre para o aprimoramento do gasto publico a aquisigdo de bens e servicos utilizados naa&ffzzato pelo alto
nivel de descentralizacéo, em que cada 6rgao e entidade executa o processo de contratagéo de fduabziadiéviObjetiva-se,
por meio da estruturacdo e implantacdo do Centro de Servigos Compartilhados (CSC), que esse pjaeesutado de forma
centralizada, proporcionando integra¢éo dos processos de trabalho atualmente difusos, com reducéo decadsas da
suprimentos de servigos administrativos de uso em comum, com ganhos de qualidade e efic@mziajedéneracdo das areas-
meio dos 6rgaos.

Pretende-se fomentar novos métodos de contratagao para possibilitar ao mercado fornecedor ajmeseagta@s técnicas no
fornecimento de bens e servigos e implementar um banco de precgos de referéncia, viskardasaeuiipes na formulagdo de
editais de compras e contrata¢des, bem como assegurar a realizagdo de contratag8es mais vantajosawpara. AEBm disso,
almejam-se normativos mais adequados a realidade que se imp8e, otimizando o processo de compeggieatgastao por
parte das equipes administrativas dos 6rgaos e capacitagdo das equipes que atuem nos proeeSs0s.lici

(...)

Objetivos de Contribuicdo das Unidades

(...)

Objetivo 02 - SEGES

Aprimorar o0s processos de aquisicdo de bens e servicos no Poder Executivo Federal.

Descri¢éo

3 of 2¢ 31/07/2019 10:Z



SEI/ME - 2529459 - Minuta de Termo de Referéncia pshttsei.fazenda.gov.br/sei/controlador.php?acacHtento_visuali.

4 of 2¢

Implementar processo de aquisicao e gestao de bens e servigos administrativos de uso em flomametdralizada,
proporcionando reducao de custos.”

3.4. A contratacdo de servigos de uso em comum pelos ORGAOS e ENTIDADES, de foraimadat mediante reviséo dos
modelos e estratégias, esta alinhada com as competéncias da CENTRAL DRE®MEpostas no artigo 131 do Decreto n°
9.745/2019, abaixo transcrito:

“Art. 131. A Central de Compras compete, no Ambito do Poder Executivo federal:

| - desenvolver e gerir sistemas de tecnologia de informac&o para apoiar os processos de aqoigigdac@o, alienacdo e gestédo
centralizadas de bens e servigos de uso em comum pelos 6rgdos e pelas entidades da administtagadgmalyli

Il - desenvolver, propor e implementar modelos, mecanismos, processos e procedianargqaipicdo, contratacao, alienagéo e
gestdo centralizadas de bens e servicos de uso em comum pelos 6rgéos e pelas entidades;

Il - planejar, coordenar, controlar e operacionalizar agdes que visem a implementacéo dégimstra solucdes relativas as
licitacdes, aquisi¢des, contratagfes, alienacdes e gestdo de bens e servigos de uso em comum;

IV - planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades para realizacdo de procedimétatidsitis, de contratacdo direta e
de alienacgdo, relativos a bens e servigos de uso em comum;

V - planejar e executar procedimentos licitatérios e de contratagdo direta neossadrilesenvolvimento de suas atividades
finalisticas;

VI - planejar, coordenadar, supervisionar e executar atividades para a realizagdo de aquisicGasagdes e gestdo de produtos e
servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, de uso comum, para atender aos 6rgdos e as entidades dedministr
publica federal; e

VIl - firmar e gerenciar as atas de registros de precos e 0s contratos decorrentesakmlirpentos previstos nos incisos IV, V e VL.

8§ 1° As licitagBes para aquisicdo e contratacéo de bens e servigos de uso comum pelos 6rgdos dagé@bmdistica direta,
autarquica e fundacional serdo efetuadas prioritariamente por intermédio da Central de Compras.

§ 2° As contratag6es poderdo ser executadas e operadas de forma centralizada, em consonancia aoslirelgbda caput.

8§ 3° Ato do Secretério Especial de Desburocratiza¢éo, Gestao e Governo Digital definiré @sdseservicos de uso em comum
cujas licitagdes, aquisicdes, contratacdes, alienacdes e gestdo serdo atribuidas exehtsi¥a@entral de Compras.

8§ 4° A centralizacao das licitagdes, da instrugdo dos processos de aquisi¢éo, de contratacéo diietzagioa de gestdo sera
implantada de forma gradual.”

3.5. O modelo de contratagdo para prestacao do servico adotado atende as disposicdes d& D28i#2018, que dispde sobre a
utilizacé@o de veiculos oficiais pela APFdireta, autarquica e fundacionalisdsmate ao artigo 8° abaixo transcrito:

“Art. 8° Os 6rgaos, as autarquias e as fundagBes da administragcdo publica federal deverdo considerar todolsslenode
contratacao praticados pela administragéo publica federal para prestagao de servigo de transporteridé erdeepessoal a
servigo, de que trata o art. 4°, e adotar aquele que for comprovadamente mais vantajoso em comparacao agentelélo vi

4. CLASSIFICAGAO DO SERVICO

4.1. Considerados os termos do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n® 10.520/2002, e o § 1° do artigo 2° do Decreto n° 5.450/2005
servico esta enquadrado entre os considerados como servicos comuns, caractenmadqaeales cujos padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagfes usuais do. merca

4.2. Considerado o enquadramento acima, e de modo a cumprir as determinacdes do artigo 1° da Le2002,61620tigo 4° do
Decreto n° 5.450/2005, e do artigo 7° do Decreto n° 7.892/2013, o processo licitatério deveadn reafirodalidade pregdo, na
forma eletrénica, do tipo menor preco.

4.3. O processo licitatério também deve ser realizado com adogédo do Sistemastie Begirecos — SRP, regulado pelo Decreto n°
7.892/2013, sendo a CENTRAL DE COMPRAS o 6rgao gerenciador e 0s ORGAOS e ENTIDADE®chmo participantes.

4.3.1 A utilizagao do Sistema de Registro de Pregos para a contratacao dos servigoa-eaqueafeitamente nas hipéteses
elencadas nos incisos |, lll e IV do artigo 3° do Decreto n° 7.892/2013, adiante transajat&ista que poderdo ser necessarias
contratacdes frequentes; que os servigos poderdo também ser contratadosdermais de um 6rgdo da APF que porventura
tenha necessidade dos mesmos e ndo tenha participado do certame; e, em espediptjapatgppssibilidade de prever com
exatiddo o quantitativo de quildbmetros a serem utilizados.

Art. 3° O Sistema de Registro de Precos podera ser adotado nas seguintes hipéteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratagfessrequente

(.
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[l - quando for conveniente a aquisi¢cdo de bens ou a contratacao de servigos para atendimento a mais de um 6rgéo ocouentidade
a programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pistaa&émi

4.4. O servico enquadra-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507/2018, constituindo-se em atividateso@sgerias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal dos ORGAOPABES licitantes, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seus respectivos planos de cargos.

4.5. A prestagédo do servigo ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados, cooperadasjasenleparceiros da
CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes qutecae pessoalidade e subordinacéo direta.

4.6. Conforme o Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que disciplina o Sistema de Registro de Rrec¢as,dan
caracteristicas dessa contratacéo, entre as quais se destacanidpdesiéle atendimento a varios entes e érgados da Administracao
Publica, por ocasiao do mecanismo de compras compartilhadas e necessidade dedtit@tsgdes, conforme as demandas dos
orgaos e entidades da Administragdo Publica Federal, foi possivel enquadraatag@mtm apreco nos incisos | e Il do Art. 3° do
referido Decreto.

4.7. Foi realizada a Intengdo de Registro de Precos - IRP n° 05/2019, para verificagiwda @@ participacao no Registro de
Precos, bem como sera permitida a adeséao tardia para aquisicdo maxima de 1g@®6deatn) do quantitativo total estimado da
contratacao, considerado para este limite 0 somatério dos quantitativos requésslosgdes e entidades nao participantes, por
meio de adesdo, em consonancia com o art. 22 do Decreto em comento.

4.7.1 Os entes publicos interessados, caso optem por tal prerrogativa, deverdo ademaasoraicdes editalicias originadas pela
licitacdo. Como vantagens que justificam a permisséo da ades&o tardia elencamos

e a ampliagdo de modelos exitosos para outras esferas e outros poderes, promovendo assiiraggade servigos publicos
e, de certa forma, a economia processual e de recursos publicos na contratacéo dessitedes logisticas;

¢ a desnecessidade de repeticdo de um processo licitatério oneroso, lento e deqgastimié alcangcada a proposta mais
vantajosa. Além disso, quando o carona adere a uma Ata de Registro de Pre¢cos em vigoemierjadkm do 6rgdo
gerenciador (6rgéo que realizou a licitagdo para o Sistema de Registro deiRfegnajdes adequadas sobre o desempenho
do contratado na execugéo do ajuste;

e trata-se de modelo de transporte de servidores que considera a possibilidade de ol o ratalimento além do servico
de taxi e de locacgao de transporte, havendo a possibilidade de se incluir o Servigo de Thadisfidutd Privado de
Passageiros Baseado em Tecnologia de Comunicagdo em Rede;

¢ 0 preco de referéncia de R$ 3,21 (trés reais e vinte e um centavos) da atual |&jtagési sé, gerard uma reducgdo do custo
de transporte de servidores, podendo acarretar economias superiores a 60% em iliagcamadelos tradicionais
existentes, o que aumentara provavelmente a busca por esta solugéo, que traz econ@méa, ®Eguromicidade e
transparéncia para o servigo de transporte de servidores, além de outras vanagsngaséores de logistica publica.

4.8. Nos termos exigidos na alinea “b”, do item 3.3, do Anexo Ill da IN SEGES/MP n° 5/2017,-sesqakeos servigos a serem
contratados enquadram-se como de natureza continuada, uma vez que o transporte de deveidergsrestado continuamente e
ndo apenas para atender a uma demanda momentanea, ja que serd necessdria @sumeag®Ige, No exercicio seguinte e
posteriores.

4.8.1. Esse servico de transporte de servidores € voltado para o atendimento a necessidadgepihhentes, cujo contrato ndo

se exaure com uma Unica prestacdo, pois eles sédo cotidianamente requisitadasdaanart@normal das atividades da
Administracéo, e sua essencialidade atrela-se a necessidade de exdstéamigencao do contrato, pelo fato de eventual paralisagao
da atividade contratada implicar em prejuizo ao exercicio das atividades do GONTFE.

5. FORMA DE PRESTAGAO DO SERVICO

5.1. O servigco deve ser executado observando-se as regras e condi¢gdes estabelecitsded®rma ininterrupta durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, com disponibilizac@NIeRATADA de solugdo
tecnolégica para a operacdo e a gestao em tempo real, por meio de apletagaplicativomobile

5.1.1. Os requisitos minimos estabelecidos para a solugéo tecnoldgica e as fundesndéiceplicacaeebe do
aplicativomobileestao especificados nos Anexos A, B e C deste TR, respectivamente.

5.1.2. O acesso inicial a aplicagéiebe ao aplicativanobile devem ser realizados mediante o usiogie e senhas pessoais
cadastradas pelos proprios USUARIOS, conforme especificado nos Anexos B e QRRdeste T

5.2. A contratacdo do servico sera descentralizada para o Ambito de cada ORGAQIDAER

5.3. A gestdo do servigo deve ser realizada pelo GESTOR, consideradas as absaggy8neisatuacdes e as funcionalidades
especificadas nos Anexos B e C deste TR.

5.4. Os dados dos cadastros utilizados pela solugao tecnoldgica devem ser incluidasdostpalos GESTORES, consideradas as
abrangéncias de suas atuagdes, conforme especificado no Anexo B deste TR.

5.4.1. A critério da CONTRATANTE, o cadastramento dos dados dos ORGAOS e ENTIDADHSADES
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ADMINISTRATIVAS e GESTORES e USUARIOS deve ser realizado pela TRINADA, mediante fornecimento de arquivo
eletrénico com os dados a serem incluidos ou alterados.

5.4.2. No caso de inativacdo de ORGAOS, ENTIDADES ou UNIDADES ADMINISTRAT\&#®s comunicado da
CONTRATANTE todos os USUARIOS e GESTORES vinculados deverdo ter o acesdgo® $ecnoldgica bloqueado.

5.5 Os valores dos limites de despesa com o servico dos ORGAOS e ENTIDADES eleapartados somente pelo GESTOR do
CONTRATANTE, a qualquer momento, podendo incluir, alterar ou excluir valores, conforneéieage no Anexo B deste TR,
com o respectivo registro dimg na solugdo tecnolégica.

5.5.1 O aporte seré feito para cada ORGAO e ENTIDADE, sendo que todos os respectivas eatastrados poderao utilizar seu
limite de despesa. Ndo havera liberagdo de corrida sem que haja saldo, ou seja, ddsateparcessadas solicitacdes de servigo
de USUARIOS vinculados a ORGAO ou ENTIDADE que néo possua saldo do limite de despesstespira cobrir os valores
estimados dos atendimentos.

5.6. As solicitacdes de servico devem ser realizadas pelo USUARIO, por meio de fitardesala aplicagdeebe do aplicativo
mobile, conforme especificado nos Anexos B e C deste TR, sendo observadas as seguintes condi¢cfes:

a. disponibilizacdo de VEICULO designado para atendimento no endereco de origem da&wlicitprazo méximo de 15 (quinze)
minutos, contados da data e hora da solicitacéo;

b. apds a chegada do VEICULO designado para atendimento no endereco de origem, o0 USUARIQaigaeladp por pelo
menos por 5 (cinco) minutos para embarque;

c. cancelamento da solicitacdo pelo USUARIO, sem dnus para a CONTRATANTHS, diesitinco minutos iniciais do chamado;

d. cancelamento da solicitagdo pelo USUAR’IO, apods cinco minutos inicias da chdesataque ndo iniciado o atendimento
(caracterizado este pelo embarque do USUARIO no VEICULO), com 6nus para a GONNHE de 3 (trés) vezes o valor do
quilémetro contratado;

e. cancelamento da solicitacéo, apés a chegada do veiculo no endereco de origem, quandddrarpseanide 5 (cinco) minutos
sem a chegada do USUARIO para inicio do atendimento, a critério do MOTORISTAncsrpara a CONTRATANTE de 3 (trés)
vezes o valor do quildmetro contratado;

f. apurac&o do valor do atendimento iniciado somente a partir do embarque do USUARIO nb @EéBtkrrando-se quando da
chegada ao endereco de destino;

g. proibigdo de cobranga de quaisquer taxas adicionais ao valor do servigo contratado, taiarspode de bagagem, retorno,
guantidade de passageiros;

h. pagamento de eventual pedagio pelo MOTORISTA, com posterior inclusdo do respectivo vatmradm ateindimento realizado,
de forma discriminada no recibo.

5.7. Os atendimentos realizados poderdo ser contestados pelos USUARIOS sslipamteio de funcionalidades da aplicag&o
webou do aplicativanobilg e devera ser gerado relatério de contestacdo, conforme exigido no Anexo G deste TR.

5.7.1  Os atendimentos poderao, ainda, ser contestados pelo GESTOR e/ou servidor habilimdsgap@sso seja identificado
qualquer erro de cobranga.

5.7.2. Para a hipotese de haver qualquer contestacdo do valor pelo GESTOR e/ou serviddo mabdtb da conferéncia posterior
da corrida, prevalecera o valor correspondente a menor quilometragem percorridaegém e o destino, extraida do sitio
eletrénico Google Maps ou, na sua indisponibilidade, outro que venha a ser convencionado entreaqumlrsesa multiplicada
pelo valor unitario do quildmetro contratado.

5.7.3. A CONTRATADA deverd oferecer alternativa para que o sistema prodagseracdo do valor da corrida, mesmo que a
internet ndo esteja ativa no local de destino, seja por falhas do proprio sistemaadarapsinal, satélite, mau tempo, ou qualquer
outro motivo, ainda que em momento posterior a chegada no destino final.

5.8 As corridas poder&o ser contestadas pelos USUARIOS somente até o envio dopaatémissio da Fatura.

5.9. Os GESTORES e USUARIOS devem ser notificados automaticamente poiLEpdiaplicativomobileou SMS das
seguintes situacdes:

a. quando cadastrados na solugéo tecnoldgica, com apresentacéo das instrucdes parentaldstsenha de acesso a solugdo
tecnoldgica;

b. quando alterados os seus cadastros, inclusive senha de acesso a solugéo tecnolégica;

c. quando os MOTORISTAS cancelarem solicitag6es, depois de aguardar o PASSA@HdRédte pelo menos 5 (cinco) minutos
apo6s a chegada do VEICULO ao enderego de origem;
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d. quando do encerramento do atendimento, com apresentacao das seguintes informacgdes:

nome do usuario;

data e hora da solicitagéo;

enderecos de origem e de destino;

nome do MOTORISTA designado para o atendimento (informacéo desejavel);

imagem geoprocessada final do percurso do VEICULO desde o inicio e até a finalizagiuligueato, correspondente ao

percurso real executado pelo VEICULO;

e tempo e distancia percorrida, calculados automaticamente considerando o peatizestoréesde o inicio até a finalizacéo do
atendimento, com uso da tecnologia GPS; e

¢ valor do atendimento.

e o o o o

5.10. Os VEICULOS designados pela CONTRATADA para atendimento das solicitaggeside devem obedecer as disposicdes
da Lei n® 9.503/1997, demais normas do CONTRAN e legislagdo municipal, no que couber, atendendononasrgaguintes
especificagbes e equipamentos:

a. idade maxima, conforme legislagéo vigente, para VEICULOS a gasolina, alcool owmiiustivel féssil ou, ainda, para
VEICULOS elétricos, hibridos ou outro combustivel renovavel ndo féssil, contados deoesnigsaneiro CRLV;

b. sistema de ar-condicionado; e
¢. minimo de 4 (quatro) portas.

5.10.1. Caso a prestacéo do servico seja realizada pela CONTRATADA por meio daragetuctle servico de taxi ou de
transporte individual remunerado, os VEICULOS também devem atender as dispegjaies hormativas que regulam tais
Servigos na sua respectiva regiao.

5.11. Os MOTORISTAS designados pela CONTRATADA para atendimento das soésiide servico devem obedecer as
disposic¢des da Lei n® 9.503/1977, demais normas do CONTRAN e legislagcdo municipal, no que coubeCGRARAIADA
responsavel por zelar e exercer a fiscalizagdo necessaria a garantizulogemento, especialmente:

a. atender aos clientes com presteza e polidez;
b. trajar-se adequadamente para a funcéo; e
c. manter o VEICULO em boas condi¢bes de seguranca, funcionamento e higiene.

5.11.1. Caso a prestagéo do servico seja realizada por meio de agenciamento de $éxvigo de transporte individual
remunerado, a CONTRATADA também é responsavel por zelar pela e exercalizafifo necessaria a garantia do cumprimento
pelos MOTORISTAS das disposic¢des legais e normativas que regulam tajesee/sua respectiva regido.

5.12. Independentemente do monitoramento e do acompanhamento realizados pela CONTRATZONERATADA é
responsavel por toda a execucéo, de forma que seja garantido o cumprimento de todas as staijéesas neste TR.

5.13. Os servigos serdo prestados por um unico fornecedor, e a justificativa para suailiddlésampara-se no seguinte:

¢ a simples adocéo do parcelamento do objeto em 2 (dois) ou mais itens ndo garantiria quenefion@éaciservico de
transporte fosse prestado por mais de um fornecedor, visto que n&o se encontraagidigaimpedir os licitantes de
concorrerem em mais de 1 (um) item;

e possibilidade de despadronizacéo das solugdes tecnolégicas dos fornecedores, dificoltarattle sobremaneira o
desenvolvimento das atividades relacionadas a gestao e operagdo dos servigos;

* possibilidade de ocorréncia de precgos diferentes para um mesmo servi¢o contrataBé-pdifecultando, inclusive, a gestdo
para os 6rgdos que poderao solicitar adesdo (carona); e

¢ possibilidade de perda da economia de escala, em razéo da néo reducao do prego do servige dendriisdo da demanda
em itens.

5.13 .1 Ressalta-se, ainda, que, durante os estudos, verificou-se que certames reatizéelvsuedas significativas — como
exemplos a licitagdo da Prefeitura de Sao Paulo, do Estado de S&o Paulo e do &istraio( FaxiGov 1.0, 2.0 e 3.0), previram a
contratacao de apenas um Unico fornecedor, e nem por isso deixaram de ser competitivas.

6. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1. O quantitativo global estimado é de 5.104.115 (cinco milhGes, cento e quatro mil e cento gujldnzetros na Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, considerado o preco de referéncia de R$ 3,21 (trésmeais envicentavos) por quildmetro, para
um periodo de 12 (doze) meses, conforme discriminacéo por 6rgédo gerenciador e entidagastearipresentada no quadro
abaixo:

CédigoQuantidade  [PercursqTotal  |viontante  [Més/Ano

UASG [SolicitagBes/maitédio |(Km) - |rg) Implantaca
(Km)  |Anual

Orgédo/Entidade Sigla
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FUNDACAO OSWALDO CRUZ FIOCRUZ 254462 400 34/25 164.400 527.724,00 qut/19
COMPANHIA DE PESQUISA DE
RECURSOS MINERIAS CPRM 495650 300 10,00 36.000 115.560,00 ado/19
COLEGIO PEDRO II/CAMPUS SAQ i
CRISTOVAO II CcP2 155631 63 10,00 7.560 24.267,60 ago/19
CENTRO DE TECNOLOGIA .
MINERAL CETEM 240127 20 75,00 18.000 57.78Q,00 jan/20
AGENCIA NACIONAL DE CINEMA |IANCINE 203003 143 14,00 24.0p4  77.117,04 ago/19
FUND.UNIVERS.DO RIO DE UNIRIO 154034 198 36,00 85586 274.570,56 set/19
JANEIRO
AGU- SUPERINT. DE
ADMINISTRACAO NO RIO DE AGU 110102 478 21,00 119.196 382.619,16 nov/19
JANEIRO
INSTITUTO NACIONAL DO )
CANCER INCA 250052 1.980 10,00 237.600 762.696,00 ago/19
FUNDACENTRO/MTB-UNID. RIO
DE JANEIRO FUNDACENTRO | 26401P 20 29,16 6.998 22.464,86 out/19
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE i
SUPLEMENTARIMS ANS 253003 138 30,00 49.680 159.472,80 out/19
INST
FED.EDUC.CIENC.TEC.RJ/CAMPUSRJ 15850p 50 20,00 12.000 38.520,00 ago/19
MARACANA
COLEGIO PEDRO Il/CAMPUS

¢
HUMAITA | CcP2 155624 50 12,08 7.296 23.419,64 ago/19
COLEGIO PEDRO Il/CAMPUS " )
ENGENLO NOVO | CEN1 155634 18 32,29 6.781  21.766|69 ago/19
COLEGIO PEDRO Il/CAMPUS
ENGENHO NOVO Il CEN2 15563p 20 26,14 6117 19.634,80 agp/19
BANCO CENTRAL DO BRASIL BACEN 925136 170 4500 91.800 294.67B,00 nav/19
COORD.DE VIG.SANIT.DE ]
PORTOS.AERO.E FRONT. ANVISA 053012 199 20,00 47.640 152.924,40 ago/19
UFRRJ-UNIV.FED.RURAL DO R.DE i L )
JANEIRO/R] UFRRJ 153166 124 87,564 130.260 418.133,06 ago/19
INST
FED.EDUC.CIENC.TEC.RJ/CAMPUSRJ 15848B 40 97,00 46.560 149.457,60 dgz/19
NILOPOLIS
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INST

FED.EDUC.CIENC.TEC.RJ/CAMPUSERJ 158486 40 38,40 18.432  59.166,72 dez/19
REALENGO

INST

FED.EDUC.CIENC.TEC.RJ/CAMPUSERJ 15848p 40 75,00 36.000 115.560,00 degz/19

DUQUE DE CAXIAS

INST
FED.EDUC.CIENC.TEC.RJ/CAMPUS
MESQUITA/ NITEROI/RIO DE IFRJ 15815) 2.433  35,601.039.378 3.336.402,10 out/19

JANEIRO/BELFORFD ROXO/SAO
JOAO DO MERITI

HOSPITAL DA LAGOA HFL 250105 110 68,00 89.760 288.129,60 jap/20

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTE TERRESTRE - REGANTT 39303¢ 57 49,90 34.182 109.562,44 jan/20
DO RIO DE JANEIRO

FUNDACAO CASA DE RUI

*% q
BARBOSA/RJ FCRB 344001 40 15,48 7.480 23.851{58 ago/19

HOSPITAL GERAL DE

D
BONSUCESSO HFB 250042 60 30,00 21.6P0 69.3346,00 agp/19

UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE PRO-REITORIA DE |UFF 15018p 555 150,00 999.000 3.206.790,00 ago/19
ADMINISTRACAO

MEC-CEFET-
CENT.FED.ED.TEC.CELSO CEFET 15301p0 154 36,00 66.528 213.554,88 set/19
S.FONSECA/RJ

INSTITUTO DE PESQUISAS L J _
JARDIM BOTANICO DO RJ JBRJ 443020 28 213,64 71.749 230.315,70 olt/19
ARQUIVO NACIONAL AN 200247 A4 25,00 12.000  38.520}00 ago/19
IBGE-

FUN.INST.BRAS.GEOGRAFIAE |IBGE 114601 1956 10,00 234.420 753.451,20 oyt/19
ESTATISTICA

AGENCIA NACIONAL DO .
PETROLEO ANP 323031 446 15,00 80.280 257.698,80 jan/20
COMISSAO DE VALORES .

> .

MOBILIARIOS/RJ CVM 17303( 102 13,00 15.8p1 50.912,27 jan/20
INSTITUTO NACIONAL DE x b A /

CARDIOLOGIA INC 250059 72 44,50 38.448 123.418/08 aga/19
INSTITUTO NACIONAL DE INTO** 250057 473 10,00 56.760 182.199/60 out/19

TRAUMATO-ORTOPEDIA
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UNIDADE REGIONAL DO RIO DE

JANEIRO ANAC 113216 110 14,62 19.2P8 61.947,86 set/19
'ZANATEL ESCRITORIO REGIONAL ANATEL 413003 24 17,00 4.896 15.716{16 out/19
I(’Q\IL?;L’TISEb?EEEMTI?EERNOOLLOOGGI-'IAA INMETRO 183023 990 41,66 499.420 1.603.138,46 set/19
ggg@R::'\éEEEI\éallzj_\:%A REG. POL. SRPRF 200116 28 38,00 12.768  40.985,28 Spt/19
EQEggi%Sg[ﬁigﬁglONAL DE CNEN 113201 211 45,00 113.940 365.747,40 set/19
:sggégcéﬁgggo DO IBRAM/RJ IBRAM 423033 168 9,00 18.144  58.242)24 ago/19
SSRASKE:;HO REGIONAL DE CRQ I 926609 50 20,00 12.0p0  38.520,00 set/19
'\Sﬂgésuusggfglsigg\ggf SUSEP 173039 102 20,09 24.%90 78.934,41 dez/19
J’\,LLlil(IéII_IS(O)/I\EIISI\-IréilLJJgLENO RIO DE NEMS 250031 220 27,20 71.808 230.503,68 set/19
nggL:ngLé'\g\R/gRS”ARIO HUAP** 153057 100 9,00 10.800  34.668)00 out/19
E;AI%SN%?A%EA?:ISJ?ONOMIA E MAST** 40124 15 30,00  5.400 17.334,00 out/19
SXFI)EIEC)%EI(E&ABIEJA(%XM?:? MIN. SRA-ME/RJ** 170114 330 30,00 118.800 381.348,00 ouyt/19
gg?ﬁé@éggﬁiﬁlmmo HUGG/EBSERH*115403b 55 15,90 10.494  33.68%,74 out/19
HOSPITAL FEDERAL DE IPANEMA HFI** 250108 110 59,30 78.276 251.26%,96 jap/20
gl(E)l-‘\S’\I/DIII;-gLREEDDE(?ég'II?AODSO HFSE** 250061 10p 88,00 105.6p0 338.976,00 oyt/19
Eﬁgig:l" FEDERAL DO HFA™* 250104 44 40,90 21.595 69.320/59 out/19
EgS;IETéAL FEDERAL CARDOSO HFCF** 250104 100 47,30 56.760 182.199,60 out/19
KM MEDIO E TOTAIS ANUAIS 39,065.104.11516.384.208|56
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6.1.1. O percurso médio é de 39 (trinta e nove) quildbmetros por viagem.

6.2. O valor global estimado para a contratacéo é de 11.897.723,76 (onze milh&es oitocentos e nieveritasetseentos e vinte

e trés reis e setenta e seis centavos) e 0 prazo contratual para o servichZélaze meses, podendo ser prorrogado na forma do
inciso Il do artigo 57 da Lei n°® 8.666/1993, com reajustamento anual do valor do quildmetro contratdioAebbservadas as
disposicdes legais que regulam o assunto.

6.3. O cédigo do servigo é 24198 — Prestacao de Servico de Transporte para Servidor — Outrdadéscessiforme Catalogo de
Servigos — CATSER do Sistema de Servigos Gerais — SISG da APF.

6.4 A presente contratagdo tera como unidade de medida o quildmetro rodado, e o valor da édgida aatistancia percorrida
multiplicada pelo pre¢o contratado por quildmetro.

6.4.1 O valor de cada corrida, a ser faturado ao final do més, devera ser igual ou inferimofde adilizacédo de tarifa dinamica)
a quantidade de quildmetros rodados multiplicado pelo preco do quilémetro contratado.

6.4.1.1 O valor minimo das corridas cujo percurso porventura realizado seja de até 2 (doisjrgsisera o equivalente a 3 (trés)
vezes 0 pre¢o contratado por quildmetro.

6.4.2 Serdo admitidas quaisquer soluges que ndo utilizem como medigao o preco fixo por qudiemd; como é o caso de
tarifa dindmica, por exemplo, bem como serdo admitidas quaisquer formas de camgogireco, inclusive com bandeirada,
consumo minimo, hora parada, tarifa horaria, tarifa quilométrica, tarifa fixa pmtaceroutros.

6.4.3 O valor do quildmetro rodado ndo podera ser superior ao prego de referéncia.
6.5 O valor global da proposta sera calculado com a seguinte formula:

(C) = (A) x (B), sendo:

(A) = quantidade estimada de quildmetros prevista no subitem 6.1

(B) = valor do quildmetro rodado

6.6. O servico sera implantado de forma gradual nos ORGAOS e ENTIDADES, de acordpresisd constante da Ultima
coluna da tabela constante do subitem 6.1.

6.7. O quadro apresentado no subitem 6.1 € meramente estimativo, podendo a demanda ser varigeeh gisantidade de
solicitagBes de servico ndo pode ser precisamente determinada em razaowdsiliitigeele da demanda.

7. PROVA DE CONCEITO - PoC

7.1. O licitante classificado e habilitado provisoriamente em primeiro lugargaderitério da Central de Compras, ser convocado
para realizagdo de PoC, em Brasilia/DF, com antecedéncia minima de 5 (ascdiid, visando a aferir o atendimento de
requisitos e funcionalidades minimas da solugéo tecnoldgica.

7.2. A PoC sera realizada por equipe técnica designada para afericdo do atendiments desdtitos no Anexo E deste TR.
7.3. Todas as despesas decorrentes de participagcao na PoC sdo de responsabilidtadaeatos lici

7.4. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da PoC, informando sobrenteatendids requisitos e funcionalidades
estabelecidos para a solucao tecnolégica.

7.4.1. Caso o relatério indique que a solugédo tecnolédgica esta em conformidade com asagdpscikigidas, e, tendo o licitante
comprovado a situagao regular de sua habilitacédo, sera declarado vencedor do certame.

7.4.2. Caso seja indicado que a solugéo foi aprovada com ressalvas, o licitante deveseiglistgs necessarios na solugéo
tecnolégica e disponibiliza-la para a realizacéo de testes complemembapeszo de, no minimo, 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data de ciéncia do relatério e convocagao pelo Pregoeiro.

7.4.3. Caso o novo relatério indique a nao-conformidade da solugao tecnoldgica ajustada &sedpgeikigidas, o licitante ndo
sera habilitado.

7.5. No caso de desclassificagdo do licitante, sera convocado o proximo licitassifeatispara realizagdo da PoC, e assim
sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidadéEadpe@ seja declarado vencedor.

8. INICIO DA EXECUGAO DO SERVICO

8.1 Apods declarado vencedor do certame, homologado o resultado da licitagdo e assinadRegidtalde Precos pelo
adjudicatario, iniciar-se-8o os procedimentos alusivos a execugéo dos servigos.

8.2 A Central de Compras elegera um 6rgao parceiro, dentre os 51 6rgados participantesslo [pitatério, para servir como
piloto, onde serdo executadas, no periodo de até 60 (sessenta) dias a contar da conveeguiiesatividades, sem dnus para a
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Administracgao:

- testes dos requisitos do sistema e das funcionalidades da apliedgiido aplicativanobiledescritos nos Anexos A, B e C;
- geracao de relatorios descritos nos Anexos F e G; e

- Realizagdo de teste da operagéo e gestao do servigo.

8.2.1 Caso seja necessaria adaptagao na solugédo tecnolégica em fungao dos requisitoalielfgies estabelecidos nos Anexos
A, B e C deste TR, para operacao e gestao do servigo, deverdo ser considerados@avegihieagaplicativanobile de forma que
sejam atendidas todas aquelas exigéncias.

8.3 Finalizadas as atividades descritas nos subitens 8.2 a 8.2.1, no prazo de até 10 (dezpdsasadero primeiro contrato
entre o adjudicatario e o 6rgéo parceiro escolhido pela Central de Compras paramserpilao, quando entdo os servigos
passardo a ser executados.

8.4. Apobs a assinatura do primeiro contrato e anuéncia da Central de Compras, 0s desastargé autorizados a convocarem
o adjudicatério para firmar os respectivos contratos, observado, preferen@abmeiés/ano de implantagdo definido no subitem
6.1.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMEN TO

9.1. As atividades de gestéo e fiscalizacdo do contrato serdo realizadas peRATANTE conforme disposto nos artigos 39 a 50
da IN SEGES/MP n° 5/2017, no que couber, com designacéo formal pelas autoridades cordpeBEBaOR e fiscais
responsaveis pela fiscalizagdo técnica, administrativa e, se for o ¢asal,se seus substitutos.

9.2. O cumprimento de todas as condi¢Bes e obrigacdes estabelecidas para a COMT&RVEX® ser aferido pelo GESTOR e
pelos fiscais designados pela CONTRATANTE, de modo a garantir a satisfacdoetasdaeles de transporte dos ORGAOS e
ENTIDADES com a qualidade e tempestividade adequadas, em especial as disposigdtas no Instrumento de Medic¢éo de
Resultados - IMR apresentado no Anexo D deste TR, sem prejuizo de outros instrumentis;éle peaventura estabelecidos
pelas partes.

9.3. A CONTRATADA deve formalmente designar o preposto, indicando expressamentemzisees e deveres, conforme
disposto no artigo 44 da IN SEGES/MP n° 5/2017.

9.4. A comunicagédo entre a CONTRATADA e CONTRATANTE deve sempre seradalpor intermédio do preposto e 0o GESTOR
ou fiscais, preferencialmente, por escrito, excetuados os entendimentos verlzadeedarurgéncia, que deverao ser formalizados
no prazo de 1 (um) dia util.

9.5. O pagamento dos atendimentos realizados seréa efetivado mensalmente J&RATON E mediante apresentacéo pela
CONTRATADA de Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal competente e ilegi@nte a sua natureza e regime juridico/fiscal
especificos, estabelecido pelos 6rgdos competentes, com destaque para & SacRetaeita Federal do Brasil - SRFB, no ambito
federal, e observancia da Secretaria de Estado e Municipio da Fazenda no ambito da mgéto da licitagdo.

9.5.1 A Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal competente e legal apresentaddNERATADA e sob sua responsabilidade
devera ter o seu valor correspondente ao somatério dos valores dos atendimentos, por ORGADADEE Mealizados no més
anterior, deduzidas as eventuais glosas e/ou multas estabelecidas, sendo que os vafmst®sle contribuicdes serdo retidos pela
CONTRATANTE na condig&o de substituto tributario, conforme estabelecido nagdégistéutaria vigente.

9.5.2 A CONTRATADA devera, previamente a apresenta¢ao da Nota Fiscalaozumento Fiscal, apresentar relatorio
discriminando os servigos prestados por usuario dos servigos, relacionando todasagdsslieitlizadas por cada UNIDADE
ADMINISTRATIVA vinculada ao ORGAO de subordinag&o, contendo os dados das solicitecées/ico e respectivos
atendimentos realizados, conforme perfis de acesso especificados n& ratthitem 1.5. do Anexo B.

9.5.3. O relatério deve contemplar também os eventuais valores de glosa estabelecititi?, meinforme disposto no Anexo D
deste TR.

9.5.4. O relatério deve ser apresentado pela CONTRATADA a partir do primeiro dia G8ksdseguinte ao da realizagao dos
atendimentos, para aprovacdo do GESTOR e recebimento do objeto. Apds isso, serésaatenizsehio da Nota Fiscal/Fatura ou
Documento Fiscal com o valor aprovado pela fiscalizagéo.

9.5.5. O pagamento sera efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis contados da data de apresentag@mtiofidoal, observando-se as
disposic¢des do Anexo Xl da IN SEGES/MP n° 5/2017, no que couber.

9.5.6. Havendo erro ou inconsisténcia na Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal compegahtgpeesentado, a
CONTRATADA sera notificada para realizar as devidas corre¢des, sendo geconta prazo acima reiniciado e contado da data do
recebimento dos documentos corrigidos.

9.6 A empresa ndo podera cobrar valor superior ao valor do quilometro rodado contratado inforswalpreposta de preco,
salvo para aquelas corridas que nao ultrapassarem o valor minimo, conforme subitem 6.4.1.1.
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10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordalémsutas contratuais e os
termos de sua proposta.

10.2. Exercer o0 acompanhamento e a fiscalizagéo dos servigos, por servidor espedabiggrado, anotando em registro proprio
as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos eventualmente envolvidoshaneonoas apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imper$engbeurso da execucéo dos servigos, fixando
prazo para a sua corregao.

10.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacéo do servico, no prazo e costhf@soidas no edital e seus anexos.

10.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatocarnerido Fiscal competente e legal fornecido
pela CONTRATADA, em conformidade com o item 6 do ANEXO Xl da IN SEGES/MP n° 05/2017.

10.6. Comunicar prévia e formalmente a CONTRATADA toda e qualquer orientacéa does@rvico, excetuados os entendimentos
orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo deaditiim) di

10.7. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informaggefzprem necessarios a execugao
do servico.

10.8. Proporcionar as facilidades necessérias para que a CONTRATADA possagpsestico dentro das normas estabelecidas.

10.9. Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitatOPRIATADA em razdo da execugéo do
servigo.

10.10. Controlar e fiscalizar a execugdo do servigo prestado pela CONTRATADA, ndesfatcos, de seguranca, de
confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, por intermédio de pessoal préprio eiaedesignados para este fim.

10.11. Avaliar a qualidade do servico prestado pela CONTRATADA, podendo rejeita-lo no todgaresrnaso estejam em
desacordo com as disposicdes deste TR.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste TR e de sua propostapcagi@dds empregados, cooperados,
credenciados ou parceiros necessarios ao perfeito cumprimento das clauswdasntr

11.2. Reparar ou corrigir, &s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo GEZFagy0sfetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo.

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, de aosrddigom14 e 17 a 27 da Lei n°
8.078/1990, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida howeditalpagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.4. Utilizar empregados, cooperados, credenciados ou parceiros habilitados e com eotdebisicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

11.5. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, preiadetidiatarias e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONNREATA

11.6. Instruir seus empregados, cooperados, credenciados ou parceiros quanto a neceasatadasirormas internas da APF.

11.7. Instruir seus empregados, cooperados, credenciados ou parceiros a respeittedizs atiserem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA @BIFRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo.

11.8. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no det@mpeestacio dos servigos.

11.9. Nao permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, excelitéia de aprendiz para 0s maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagédo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalbppestgoso ou insalubre.

11.10. Manter durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos e do contrato, em d¢daggatibih as obrigagées assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

11.11. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimerttatdo con

11.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de siua@repdst
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nédo sej@satisdiza o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do artigo 57 da Lei n°® 8.666/1993.
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11.13. Disponibilizar instala¢es, aparelhamento e pessoal técnico adequados e diggoaieeciealizacdo do objeto da licitagdo.

11.14. Designar preposto responsavel pelo relacionamento administrativo com a CONMMEAGNando da assinatura do
contrato, com autonomia para tomar decis6es que impactem no bom andamento do servigo.

11.15. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao de obra, traqgsjoataentos, maquinas, seguros, taxas,
tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas e previdenciarias, salarsdgs diretos e indiretos, encargos sociais e contribuigbes de
qualquer natureza ou espécie, necessarios a perfeita execugao do contrato.

11.16. Atender as solicitagcdes de informacdes da CONTRATANTE no prazo de até diggaisgis.

11.17. Orientar os empregados, cooperados, credenciados ou parceiros a cumprir de forma addiigad®des legais e as
exigéncias deste TR e do edital de licitagdo e seus anexos.

11.18. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou faesio®tjue envolvam interesse da
CONTRATADA, independentemente de solicitagado.

11.19. Cumprir todas as leis e imposi¢6es federais, estaduais ou distritais paigipaitinentes e responsabilizar-se por todos os
prejuizos originarios de infragdes a que tiver dado causa.

11.20. Responsabilizar-se pela defesa, inclusive por custos, despesas e honorarids @voeat como pelo cumprimento das
decis®Oes judiciais em a¢fes judiciais eventualmente propostas por seus prappstégmd®s, cooperados, credenciados ou
parceiros envolvendo a CONTRATANTE, isentando-a de quaisquer responsabilidades e/oefirsusudindiretamente
decorrentes.

11.21. Responsabilizar-se, inclusive civil e criminalmente, por eventuais danos cauS@NTRATANTE, aos seus servidores e
empregados ou a terceiros, independentemente de culpa ou dolo, inclusive respondendo pelosadoepemds seus prepostos,
empregados, cooperados, credenciados ou parceiros na execugéo do servico.

11.22. Comunicar a CONTRATANTE a interrupg&o do funcionamento da solucéo tecnoldgicedapléze aplicativomobileg
para manutengdo preventiva e atualizagdo, com pelo menos 72 (setenta e duas) he@xide@at devendo a manutengéo ocorrer
fora do horario comercial, preferencialmente entre 22h e 05h.

11.22.1. Caso a CONTRATADA necessite de prazo ou periodo diferente do acimkiesi@alpara interrup¢do do funcionamento
da solugéo tecnoldgica, objetivando a manutengéo preventiva e atualizacédo, deveafaai@itacdo a CONTRATANTE, que
avaliard o pleito.

11.23. Prestar o servico de forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por digeinokisabados, domingos e feriados,
para atendimento a diversidade de horarios de funcionamento dos ORGAOS e ENTID#DRE®g plantdes e emergéncias,
observadas as disposi¢@es estabelecidas neste TR.

11.24. Disponibilizar solu¢ao tecnolégica para operagao e gestao do servigo, por mei@ag@oamire aplicativomobile devendo
atender aos requisitos e funcionalidades estabelecidos nos Anexos A, B e C deste TR.

11.25. Possibilitar & CONTRATANTE acesso de consulta, a qualquer tempo, aaédimaco de dados referentes ao contrato, para
analise ddog de eventos, ou disponibilizar versdo da base de dados em midia prépria 8 CONTRATANTE, frarajndar acesso
por intermédio de conexdo remota pela rede de dados, com metodologia e protocolo a ser defifidTFRATANTE.

11.25.1 O acesso/disponibilizacdo em questdo também poderao ser atendidos por interwlégitedede WEBSERVICE ou API
de dados que viabilizem o consumo de todas as informacgfes da base para gestéo e trassparé@sciados.

11.26. Manter cobertura securitaria de Acidentes Pessoais de Passageiros raARReudio dos USUARIOS no caso de
ocorréncia de sinistro, com as seguintes coberturas: R$ 50.000,00 (cinquenta mil reaisrjmopars morte acidental, R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) por usuario para invalidez permanente total/parcial e FIF@®060 mil reais) por usuério para
despesas médicas.

11.27. Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, conforme modelo a ser definido pelérididigtEconomia, com objetivo de
prover a necesséria e adequada protecéo as informacdes restritas de proprigdadaeldmais ORGAOS E ENTIDADES
componentes do contrato reveladas a CONTRATADA em fungdo da prestacédo dos ebjeigaieste termo, onde a mesma
compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a terceiros das infornsigtissreveladas, sem a anuéncia de forma
expressa do ME.

11.28. Sem prejuizo da obrigatoriedade de cumprimento do disposto no subitem 1.4., a CONTRATADAguiterén sua area
de cobertura, como origem dos atendimentos, municipios componentes da Regido Metropolitada dariRiro em que
eventualmente preste servigos, devendo para tanto apresentar, no ato da asscw@itnatajaleclaracdo informando quais dos
municipios passariam a ser abarcados.

11.28.1 Havendo expanséo de sua rede de atendimento no ambito da Regido Metropolitana do R deCIaNg RATADA
devera proceder a devida comunicacdo a CONTRATANTE para os registros afins.

11.28.2 A regido metropolitana do Rio de Janeiro, atualmente, atualmente, € composta por gdsniiate Janeiro, Belford
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Roxo, Cachoeiras de Macacu, Duque de Caxias, Guapimirim, Itaborai, Itaguai, Japeri, Magé Niésquita, Nilépolis, Niterdi,
Nova lguagu, Paracambi, Petropolis, Queimados, Rio Bonito, Sdo Gongalo, Sao Joda dedvigédica e Tangua.

12. SUBCONTRATACAO

12.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio pela CONTRATADA.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/por outra pessce, jieitie que:
a. sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacédo eigidgaoariginal;
b. sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;

c. nao haja prejuizo a execug¢édo do objeto pactuado; e

d. haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1.0 acompanhamento e a fiscalizagao da execug¢ao do contrato consistem na verifaxag@ontidade da prestacdo do servigco
e da alocagédo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito clorgoiajeste, devendo ser exercidos pelo GESTOR
e pelos fiscais representantes da CONTRATANTE, especialmente desigrattosna dos artigos 67 e 73 da Lei n® 8.666/1993, do
artigo 11 do Decreto n® 9507/2018 e da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017.

14.2. A verificacdo da adequacao da prestacéo do servigo devera ser realizada com bEs®agsevistos neste TR.

14.3. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumemtiadeglejge compreendam a
mensuragdo dos aspectos mencionados no artigo 47 e na letra “i” do item 2.6 do ANEXO V d&SMNEEGP 05/2017.

14.4. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucatdoudhieard o IMR, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre GEARATIIN

a. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade mininzs estigidades contratadas; ou

b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo dp@emtitiza-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

14.5. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismovpiagaoala prestacéo do servico.

14.6. Durante a execucgao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantementeeoquiaiitiade dos servigos para evitar a
sua degeneracéo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcatedatafhas e irregularidades constatadas.

14.7. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdowdd@exio objeto ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo do servigo realizada.

14.8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao dooseomigmenor nivel de conformidade, que podera
ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorséiftaiate exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.9. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigco emuelalzdeaexigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadoreégs datores redutores, devem ser aplicadas
as sangbes a CONTRATADA, de acordo com as regras previstas neste TR.

14.10. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desderigae @egpmolhido seja suficiente para aferir
o desempenho e qualidade da prestagéo dos servicos.

14.11. O GESTOR representante da CONTRATANTE devera promover o registro dasa@ewnérificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, eantbisposto nos paragrafos 1° e 2° do artigo 67 da
Lei n° 8.666/1993.

14.12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidadessasslan@@RNTRATADA ensejara a
aplicacdo de sangfes administrativas, previstas neste TR e na legisla¢c&g pagnido culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666/1993.

14.13. Afiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsdail@@ier RATADA, inclusive perante

terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdesstézma ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidadetigon70 da Lei n° 8.666/1993.
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15. RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

15.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelos fiscais técnicos de opgeasidtema de cada CONTRATANTE,
devidamente designados para o0 acompanhamento e fiscaliza¢@o do contrato, parapefsitoioleverificacdo de sua conformidade
com as especificagdes constantes neste TR e na proposta, devendo ser elaboradocliestam€iado, contendo o registro, a
analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucéo do contrato e demais doceniglgen®m necessarios, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados da entrega pela CONTRATADA de relatério disaridu os servigcos prestados para a
CONTRATANTE usuaria dos servigos, relacionando todas as solicitacdeadaalimor cada UNIDADE ADMINISTRATIVA
vinculada, devendo encaminhar o Termo Circunstanciado ao GESTOR para recebimatitmdefi

15.2. O relat6rio deverd ser entregue no formato MS Excel ou CSV ou, no caso de o relat@posiildiado via aplicacaeeh
devera ser permitida a sua exportacdo para uma planilha em igual formato.

15.3. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal, o fiseabi@coictrato ird apurar o resultado das
avaliacBes da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidtdEidapseservicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento deseatrepagos a CONTRATADA,
registrando em Termo Circunstanciado a ser encaminhado ao GESTOR (item 4 do XANEX@a IN SEGES/MP n° 05/2017).

15.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente, ato que concretiza o atesteagibed@servigos, no prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, contados do recebimento provisério, com a consequente aceitacdo medianter€amstaftiado, sera realizado pelo
GESTOR.

15.5. O GESTOR analisara os relatérios e toda a documentacéo apresentadajmdgdistécnica e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contrateaiepesblicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes.

15.6. Apds emissao do Termo Circunstanciado o GESTOR comunicara a CONTRATADA paratgueMota Fiscal/Fatura ou
Documento Fiscal competente e legal para fins de pagamento, com o valor exato dimensiafiadalizacdo com base no
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

15.7. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRAE®B prejuizos resultantes
da incorreta execucgéo do contrato.

16. SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666/1993 e da Lei n® 10.520/2002, M TEHUWACONTRATADA
que:

16.1.1. convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar Ata de Registro de Pregtus ou cont
16.1.2. deixar de entregar documentacao exigida para o certame, ou apresentar documeatacéo fals

16.1.3. ndo mantiver a proposta;

16.1.4. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em dedarc@mtratacao;

16.1.5. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

16.1.6. falhar na ou fraudar a execuc¢éo do contrato;

16.1.7. comportar-se de modo inidéneo; ou

16.1.8. cometer fraude fiscal.

16.2. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE poderscaBIDNTRATADA as seguintes
sangoes:

16.2.1. adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratess @ faitas leves, assim
entendidas aquelas que nédo acarretam prejuizos significativos para o servatadmntr

16.2.2. multa de:

a. 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor contratado, em caso de atraso na execucdmsposgenansiderados 0s
itens 1 e 2 do Anexo D deste TR, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quintoridisie da

CONTRATANTE, no caso de execugao com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do dbjeta, aeonfigurar, nessa hipétese,
inexecucao total da obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisédo unilateral aa aveng

b. 2% (dois por cento) sobre o valor contratado em caso de atraso na execugao do objeto, nao consigeradas 2sl0 Anexo D
deste TR, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecucao parcial da® azsgagda;

c. 6% (seis por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecucao total da obriganjda; ass
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d. 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento) por dia sobre emsalaiongentrato, conforme
detalhamento constante das Tabelas 1 e 2 abaixo:

Tabela 1

Grau(Correspondéncia

1 0,2% (dois décimos por cento)

2 0,4% (quatro décimos por cento)

3 0,8% (oito décimos por cento)

4 1,6% (um inteiro e seis décimos por cenfo)

5 3,2% (trés inteiros e dois décimos por
cento)

Tabela 2

Infragcéo

Item Descri¢ao Grau
Permitir situacéo, por imprudéncia ou negligéncia, que crie a possibilidade

1 de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 5
ocorréncia

> Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso 4
fortuito, os servigos contratuais

3 Manter empregado, cooperado ou credenciado, ou alocar parceiro spmy
qualificagéo para executar 0s servigos contratados, por ocorréncia

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo do OR 3520
ou ENTIDADE, por ocorréncia

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinac&o formal ou instruc&o complementar do ORGAQ !
ENTIDADE, por ocorréncia

6 Substituir empregado, cooperado ou credenciado e parceiro alocadg qye
ndo atenda as necessidades do servigo, por ocorréncia
Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos nao previstos resta

7 tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo ORGAD
ou ENTIDADE, por ocorréncia

s Indicar e manter durante a execugéo do contrato os prepostos previstoi n
edital/contrato
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Providenciar treinamento para seus empregados, cooperados, credenciados
9 ou parceiros, conforme previsto na relagao de obrigagdes da 1
CONTRATADA

e. 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagaiied@ejarpara reforco ou por
ocasido de prorrogagao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (\Ohtdiasaitorizard a
CONTRATANTE a promover a resciséo do contrato;

16.2.3. multa decorrente de baixa performance na prestacéo dos servigos, correspondemeaEdento) sobre o
somatoério das Notas Fiscais/Faturas ou Documentos Fiscais emitidos no perigatejsieamdo previsto nos itens 1 e 2 do
Instrumento de Medi¢éo de Resultados - IMR - Anexo D deste TR, caso seja apurado que i seneadimentos cancelados
indevidamente pela CONTRATADA e realizados com atraso, em relagdo agetat@ndimentos realizados no més, for maior que
10% (dez por cento);

16.2.4. suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou UNIDADE SDRANINVA pela qual a
Administracédo Puablica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

16.2.5. impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consezpredend@mento no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

16.2.6. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracda, Rgjlimnto perdurarem os motivos
determinantes da punig&o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propiaaagtoe aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos posjoausados.

16.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas indepetrdesite

16.4. Para fins de aplicagcdo da multa prevista no item 16.2.3., serdo desconsiderados ostatendimatraso ou cancelados
durante os primeiros 2 (dois) meses, contados do inicio de cada contrato firmado pelaATEDAR

16.5. Para fins de célculos, devera ser sempre desprezada a fragao, se infevioe ggoadada a um, se igual ou superior.16.3. As
sancdes previstas nos subitens 16.2.1., 16.2.4., 16.2.5. e 16.2.6. poderédo ser aplicadas a CONTRATAD# jcontaaede
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

16.6. Também ficam sujeitas as penalidades dos incisos Il e IV do artigo 87 da Lei n° 8.666/&898eaas ou profissionais que:
16.6.1.tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscalhimesto de quaisquer tributos;
16.6.2.tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagédo; ou

16.6.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtudéd®stosticados.

16.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em pooesstativo que assegurara o contraditorio e a
ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666/1993, arisnhside a Lei n°
9.784/1999.

16.8. A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levard em consideracao adgaadddea do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

16.9. As penalidades serédo obrigatoriamente registradas no SICAF.
17. QUALIFICACAO TECNICA

17.1. O licitante devera comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e ¢tempzdheeteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitagdo, descrito conjuntamente pelos itens 1.1 e 1.2 deste TR.

17.1.1. Considera-se compativel com o objeto deste certame a apresentacéaddécattificado ou declaracdo emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome do licitante, comprovando a execuc¢édo satidéas@nivicos de transporte terrestre
de passageiros, em quantitativo nao inferior a 1.000 (mil) viagens mensais.

17.1.1.1 Do total acima, pelo menos 250 (duzentas e cinquenta) viagens mensais dever@adas mEalimeio de solucdo
tecnoldgica que possibilite a operagéo e gestdo das solicitagdes das corridascagioapbe aplicativomobilepara solicitagao
de servicos pelos usuarios.

17.2. No caso de apresentagao de mais de 1 (um) atestado/certificado ou declarafiéa¢@ovea quantidade acima especificada
serd efetuada considerando a soma das quantidades apresentadas em cada docurneittonesmiv més.
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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO A
REQUISITOS DA SOLUCAO TECNOLOGICA

1. A solucgédo tecnoldgica a ser disponibilizada pela CONTRATADA, consideradas agesrmtigstantes neste TR e contemplando
as funcionalidades de operacéo e gestéo do servico especificadas, devera aterglén@ssrequisitos:

a. funcionamento ininterrupto, observada a tolerancia disposta no subitem 11.22. deste TR;

b. acesso as funcionalidades pelos USUARIOS por meio de aplisab&oaplicativonobilg com utilizacio déogin e senha
pessoal, observando perfis de acesso estabelecidos;

c. funcionalidades relacionadas a gestdo acessadas pela apliebg&oincionalidades operacionais pela aplicagébe
aplicativomobile

d. desempenho medido por tempo de respBESPONSE TIME TESTINGorrespondente a até 5 (cinco) segundos para 25 (vinte
e cinco) solicitagBes de servicos (corridas) na aplicagiie na aplicagdmobile

e. site de hospedagem com certific&CURE SOCKET LAYER - SSL

f. resistente £ROSS-SITE REQUEST FORGERY;

g. resistente EROSS-SITE SCRIPTING;

h. resistente NJECTION;

i. com caracteristicas que permitam auditoria para fins de garantia da digfadele integridade das informacdes;
j. acesso de consulta, a qualquer tempo, a réplica do banco de dados para doglée elentos;

k. compatibilidade da aplicac&®bcom os navegadores que suportam a linguad€mL5, especialment&oogle
Chrome, Microsoft EdgeéMozilla Firefoxe Safari,e do aplicativanobilecom os sistemas operacionAisdroideiOS.

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO B
FUNCIONALIDADES DA APLICACAO WEB

1. A aplicagdowebda solucéo tecnoldgica da CONTRATADA deve contemplar as funcionalidades nasgssd@ a operacao e a
gestdo do servigo, considerando as seguintes condi¢es basicas:

1.1. CADASTRO

a. Cadastramento de ORGAOS e ENTIDADES.

b. Cadastramento de UNIDADES ADMINISTRATIVAS de ORGAOS e ENTIDADES
c. Cadastramento de GESTORES e USUARIOS com perfis de acesso diferenciados
d. Cadastramento de motivos de solicitacdo de servico.

e. Cadastramento de limite de despesa dos ORGAOS e ENTIDADES para custeiicdpeen possibilidade de haver acréscimos
e decréscimos aos valores inicialmente cadastrados.

1.2. LIMITE DE DESPESA
a. Controle de saldo do limite de despesa dos ORGAOS e ENTIDADES, considerando:

¢ valores cadastrados, inclusive os acrféscimos e decréscimos realizados; e
e valores dos atendimentos para USUARIOS e GESTORES das UNIDADES ADIVRAIBVAS vinculadas.

1.3. SENHA

a. Cadastramento de senha de acesso a solugao tecnolégica, com possibilidadeitdesatfesdquer momento, inclusive nos casos
de esquecimento da senha cadastrada.
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1.4. SOLICITAGAO DE SERVICO
a. Solicitacdo de servico, com apresentacdo ao USUARIO dos seguintes dados:

e USUARIO solicitante;

¢ data e hora da solicitacéo;

e enderecos de origem e de destino;

e motivo da solicitacéo;

distancia do percurso estimada, calculada automaticamente considerando os etelergges e destino;
nome, contato e foto (desejavel) do motorista;

placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento; e

tempo estimado para a chegada do VEICULO ao endereco de origem, calculado autontaticame

e o o o

b. Cancelamento de solicitagdo de servigo.
1.5. DISPOSICOES GERAIS
a. As funcionalidades acima especificadas devem ser associadas a cada ufis diesguesso, conforme abaixo:

e GESTOR CENTRAL com acesso a todas as funcionalidades especificadasmdidseimbito de sua atuagdo no conjunto de
ORGAOS ou na ENTIDADE a que estéa vinculado;
e GESTOR DE UNIDADE com acesso as funcionalidades especificadas:
o na letra “c” do subitem 1.1., observada a sua atuagao no ambito da UNIDADE ADMINISIARATjue esta
vinculado e suas subordinadas; e
o nos subitens 1.3. e 1.4,

USUARIO com acesso as funcionalidades especificadas nos subitens 1.3. e 1.4. desieoAnatuacio restrita as suas
solicitagBes e respectivos atendimentos.

b. As funcionalidades de cadastro especificadas no subitem 1.1. deste Anexo devemacortsisnho e formato dos dados
utilizados nos sistemas eletrénicos da CONTRATADA, com registro na base deldabiscao tecnoldgica das inclusdes e
alterag@es realizadas.

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO C

FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO MOBILE (SOLICITAR, AVALIAR E CONSULTAR HISTORICO)

1. O aplicativanobileda solucéo tecnol6gica da CONTRATADA deve contemplar as funcionalidades riesqssa a operagao,
considerando as seguintes condigdes bésicas:

1.1. SENHA

a. Cadastramento de senha de acesso a solugao tecnolégica, com possibilidadeitdesatfesdquer momento, inclusive nos casos
de esquecimento da senha cadastrada.

1.2. SOLICITAGAO DE SERVICO
a. Solicitacdo de servico, com apresentacdo ao USUARIO dos seguintes dados:

numero identificador da solicitagdo, gerado automaticamente;

USUARIO solicitante;

data e hora da solicitagéo;

enderecos de origem e de destino;

motivo da solicitagao;

distancia do percurso estimada, calculada automaticamente considerando os ede@mges e destino;
nome, contato e foto (desejavel) do motorista,;

placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento;

tempo estimado para a chegada do VEICULO ao endereco de origem, calculado autontaticame
notificacdo ao usuario via sistema ou SMS da chegada do VEICULO ao endere¢o de origem;
imagem geoprocessada do percurso do VEICULO desde a aceitacdo da solicitacioalatéerihegada ao endereco de
origem, em tempo real; e

¢ tempo estimado para a chegada do VEICULO ao endereco de destino, calculado autometicame

e © o o o o o o o o o

b. Cancelamento de solicitagdo de servigo.
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1.3. DISPOSIGOES GERAIS

a. As funcionalidades acima especificadas devem estar disponiveis a todatepEréisso ao sistema.

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO D
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR
(conforme ANEXO V-B da IN SEGES/MP n° 05/2017)

1. O IMR sera aplicado por cada CONTRATANTE, podendo-se optar por faturamento dos geesigaos por UNIDADE
ADMINISTRATIVA.

2. A cada Nota Fiscal/Fatura para fins de pagamento correspondera aplicacéo limdidalda IMR.

3. O valor devido a titulo de pagamento mensal a CONTRATADA sera mensurado a parteagaaplas condigbes do presente
IMR.

4. A mensuracgéao do valor de pagamento, conforme o presente IMR, nédo constitui aplicacdo de egefizdinando a aplicacédo
das penalidades administrativas previstas na legislagdo vigente.

Item 1 — Tempo de Disponibilizagdo do Servico

Finalidade Garantir o atendimento do servigo no tempo previsto

94% dos atendimentos com o veiculo disponibilizado no enderego de origem

Meta a cumprir em até 15 (quinze) minutos apos a solicitagdo do servigo.

Instrumento de  |Registros das datas e horas da solicitacéo de servigo e da chegada do

medicdo VEICULO ao endereco de origem.
Forma de Pelo Sistema e relatérios disponibilizados pela CONTRATADA
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Sera calculada a porcentagem de atendimentos que tiveram atraso na
disponibilizacéo do veiculo no enderec¢o de origem.

Os célculos terdo como referéncia os atendimentos no ambito de cada

Mecanismo de |50 <% 5/ENTIDADE.

Calculo
Parametro: % de atendimentos atrasados

X = (atendimentos atrasados/total de atendimentos no més)*100%

Inicio da Vigéncia |Data de inicio da vigéncia do contrato

IAté 6% de atendimentos atrasados - 100%
IAcima de 6% e até 7% de atendimentos atrasados — 99,43%

Faixas de ajuste n fxcima de 7% e até 8% de atendimentos atrasados — 98,94%

pagamento IAcima de 8% e até 9% de atendimentos atrasados — 98,07%

IAcima de 9% de atendimentos atrasados — 96,71%

IAplicaveis ao valor mensal da fatura por ORGAO/ENTIDADE
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Observacdes

Em todos os célculos, devera ser sempre desprezada a fragdo, se inferior a

meio, e igualada a um, se igual ou superior.

Item 2 — Atendimento da solicitagdo de servigo

Finalidade

IAtendimento de todas as solicita¢des de servigo

Meta a cumprir

99% das solicitagBes de servigo realizadas

Instrumento de

\VEICULO no endereco de origem, se transcorrido mais de 15 (quinze)

medicao minutos desde data e hora da solicitagéo de servigo.
Forma de Pelo Sistema e relatdrios disponibilizados pela CONTRATADA
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Sera calculada a porcentagem de solicitagcdes de atendimentos que fora
canceladas apés transcorridos mais de 15 (quinze) minutos da hora da
solicitagdo do servigo.

Solicitacdo de servico cancelada pelo USUARIO solicitante sem a chegada do

Am

meio, e igualada a um, se igual ou superior.

: Os calculos terdo como referéncia as solicitacdes de atendimentos tw gmbi
Mecanismo de h -
ecan de cada ORGAO/ENTIDADE.
Célculo
Parametro: % de solicitagdes de atendimentos canceladas
X = (solicitagBes de atendimentos canceladas/Total de atendimentos ng
més)*100%
Inicio da Vigéncia |Data de inicio da vigéncia do contrato
Até 1% de solicitagdes de atendimentos canceladas - 100%
Acima de 1% e até 1,5% de solicitacSes de atendimentos canceladas —|99,43%
Acima de 1,5% e até 2% de solicitagfes de atendimentos canceladas —99,21%
Acima de 2% e até 2,5% de solicitacSes de atendimentos canceladas —|98,94%
Faixas de ajuste n hcima de 2,5% e até 3% de solicitagdes de atendimentos canceladas —{98,62%
pagamento
Acima de 3% e até 4% de solicitagdes de atendimentos canceladas — 98,07%
Acima de 4% e até 5% de solicitacdes de atendimentos canceladas — 97,34%
Acima de 5% de solicitagBes de atendimentos canceladas — 96,57%
IAplicaveis ao valor mensal da fatura por ORGAO/ENTIDADE
~ Em todos os célculos, devera ser sempre desprezada a fragdo, se inferior a
Observacdes
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PROVA DE CONCEITO — PoC

ANEXO E - PROVA DE CONCEITO - PoC

Itens de Avaliagcédo

Requisitos de Acessibilidade

IAcesso a solugdo tecnoldgica por meio de aplicagiompativel conGoogle
Chrome

Acesso a solugao tecnoldgica por meio de aplicagdwompativel conMozilla
Firefox

3 |Acesso a solugdo tecnoldgica por meio de aplicaghwompativel consafari

IAcesso a solugéo tecnoldgica por meio de aplicagiiwompativel conMicrosoft
Edge

Acesso a solugao tecnolégica por meio de aplicatiobilecom sistema
operacionaAndroid

IAcesso a solugdo tecnoldgica por meio de aplicatiobilecom sistema
operacionalOS

Requisitos de Disponibilidade

Disponibilidade da solucéo tecnoldgica minima de 96% (noventa e seis porce
periodo de tempo utilizado para aplicagao da PoC

Desempenho medido por tempo de resp&ESPONSE TIME TESTING)
correspondente a até 5 segundos para 25 solicitacdes de servicos (corridas)
aplicacdowveh

Entende-se por solicitacdo de servigo, o registro da solicitacéo de corrida no
servidor e o inicio da busca dos motoristas. Nao é o retorno do motorista que
executar a corrida.

Desempenho medido por tempo de respdESPONSE TIME TESTING
correspondente a até 5 segundos para 25 solicitacdes de servicos (corridas)
aplicativomobile

Entende-se por solicitacdo de servigo, o registro da solicitacdo de corrida no
servidor e o inicio da busca dos motoristas. Nao é o retorno do motorista que
executar a corrida.

2nto) do

ra

ira

Requisitos de Seguranga

Site de hospedagem da solugdo tecnolégica com certifBBGWURE SOCKETS

1 LAYER
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11Solucédo tecnoldgica resistent€EROSS-SITE REQUEST FORGERY

12|Solucéo tecnoldgica resistent€ROSS-SITE SCRIPTING

13Solucéo tecnoldgica resistenttNECTION

14Acesso as funcionalidades da solugéo tecnoldgica de acordo com perfis de U

suarios

Requisitos de Funcionalidade

15Acesso a solugao tecnoldgica por meidadgn e senha pessoal

Cadastramento de ORGAOS e ENTIDADES na solugéo tecnoldgica por mei

1 aplicacdowveb

o))

D da

1

~

meio da aplicagdaeb

Cadastramento de UNIDADES ADMINISTRATIVAS na solugéo tecnolégica p

18- .
aplicacdowveb

Cadastramento de GESTORES e USUARIOS na soluc&o tecnoldgica por me

io da

19 L . o
tecnoldgica por meio da aplicac@eb

Cadastramento de limites de despesa de ORGAOS e ENTIDADES na soluc3

10

20Solicitacéo de servico por meio da aplicag&dbe do aplicativanobile

21meio da aplicagéwebe do aplicativanobile incluindo imagem geoprocessada
percurso

IAcompanhamento de solicitagBes de servico e de atendimentos em andame

nto, por
do

Cancelamento de solicita¢des de servigo por meio da aplicesffodo

22aplicativomobile

23Consultas e relatdrios com informag8es sobre solicitagdes de servigo e etgogim

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO F

RELATORIOS WEB

1. A CONTRATADA deve disponibilizar os seguintes relatérios na aplicagfiocom possibilidade de exportagédo dos dados para
arquivos eletrénicos nos formatos XLS e XML ou CSV, os quais deverdo conter os dados abanioaties:

a. Registro de solicitagdo de servigo:

ndmero identificador da solicitacéo;

USUARIO solicitante;

data e hora da solicitagao;

motivo da solicitagdo do servigo (desejavel);

enderecos de origem e de destino;

nome do MOTORISTA designado para o atendimento (desejavel);

placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento (desejavel);
data e hora de finalizagéo do atendimento;

e o o o o o o o
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e imagem geoprocessada do percurso do VEICULO, desde o inicio e até a finalizacio desteneim
o distancia percorrida, calculada automaticamente considerando o percursoloeddizde o inicio até a finalizagcao do
atendimento.

b. Registro de solicitagéo de servi¢o cancelada:

ndmero identificador da solicitacéo;
USUARIO solicitante;

data e hora da solicitagao;

motivo da solicitagdo do servigo (desejavel); e
enderecos de origem e de destino.

e o o o o

c. Consulta a todos os dados dos cadastros dos GESTORES e USUARIOS:

o ORGAO ou ENTIDADE a que 0 GESTOR ou USUARIO esta vinculado;
¢ UNIDADES ADMINISTRATIVAS a que 0 GESTOR ou USUARIO esta vinculado; e
o perfil de acesso.

d. Consulta a todos os dados dos cadastros dos ORGAOS ou ENTIDADES e UNIDADES ADRWNIBAS.

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO G
RELATORIOS DE FATURAMENTO

1. A CONTRATADA deve disponibilizar os seguintes relatérios mensalmente ou a qualguento mediante requisicdo dos
GESTORES, com possibilidade de exportacdo dos dados para arquivos eletrdnicos nosXa@nat¥siL, CSV ou outro formato
acordado, os quais deverdo conter os dados abaixo discriminados:

a. Registro de solicitagdo de servigo:

ndmero identificador da solicitacéo;

USUARIO solicitante;

data e hora da solicitagao;

motivo da solicitacdo do servigco

enderecos de origem e de destino;

coordenadas precisas dos pontos de origem e destino;

data e hora de designacéo do VEICULO para atendimento;

nome do MOTORISTA designado para o atendimento (desejavel);

placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento (desejavel);

data e hora da chegada do VEICULO ao endereco de origem;

data e hora de inicio do atendimento;

data e hora de finaliza¢éo do atendimento;

distancia percorrida, calculada automaticamente considerando o percursoloeddigde o inicio até a finalizag&o do

atendimento;

¢ valor do atendimento, calculado automaticamente considerando a distancia percowadta @or quildometro contratado,
discriminando eventual valor de pedagio; e

e caso a corrida seja contestada, descricdo do motivo da contestacéo e identiticaEZ5TOR ou USUARIO que realizar a

contestacao.

e 6 6 o o o o o o o o o o

b. Registro de solicitagéo de servigo cancelada:

ndmero identificador da solicitacéo;

USUARIO solicitante;

data e hora da solicitagéo;

motivo da solicitacdo do servigo;

enderecos de origem e de destino;

data e hora de designacéo do VEICULO para atendimento;

nome do MOTORISTA designado para o atendimento (desejavel);

placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento (desejavel); e
data e hora do cancelamento do atendimento.

e o o o o o o o o
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Brasilia/DF, 04 de junho de 2019.

Submete-se a sua apreciagao e aprovagao.

CLAYTON DA COSTA PAIXAO
Analista COPE-I

ADRIANA PHILLIPS LIGIERO
Coordenadora de Projetos Estratégicos | - COPE |
De acordoAprovo o Termo de Referéncia e seus Anexos

CARLOS ANDRE VELOSO
Coordenador-Geral Substitutode Estratégias de Adas e ContratagBes Substituto - CCGEST
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