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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
Secretaria de Gestao
Central de Compras
Coordenacdo-Geral de Estratégias de Aquisi¢des ¢ Contratagdes
Coordenacao de Projetos Estratégicos |

TERMO DE REFERENCIA - TRANSPORTE DE SERVIDORES
(Processo Administrativo n° 05110.004912/2018-64)

ANEXO G - RESUMO EXECUTIVO
1. INTRODUCAO

Este resumo executivo apresenta as principais informagdes e conclusdoes do relatério dos
estudos e levantamentos realizados pela Central de Compras relativos ao transporte dos
servidores, empregados e colaboradores dos 6rgdos da Administracdo Publica Federal — APF
para o desenvolvimento dos servigos administrativos no ambito do Distrito Federal - DF,
considerando-se especialmente:

a. a implantagdo do servigo de agenciamento de transporte denominado
TaxiGov;

b. as regras estabelecidas pelo Governo do Distrito Federal — GDF para o
Servigo de Transporte Individual Privado de Passageiros baseado em Tecnologia de
Comunicacdo em Rede no Distrito Federal — STIP/DF;

o

c. a necessidade de observar o disposto no subitem 9.3 do Acoérdao n
1.223/2017 — Plenario do Tribunal de Contas da Unido — TCU, com a redagdo dada pelo
Acérdao n° 1.834/2017 — Plenario, com a redag¢ao dada pelo Acordao n® 771/2018 — Plenario, e
ainda, no TC 021.473/2018-8 de 23/07/2018.

Seguindo a mesma sistematica adotada para a implantagcdo do servico TaxiGov, os seguintes
objetivos nortearam o desenvolvimento dos estudos relatados:

a. economia de recursos financeiros e pessoas da APF envolvidas nas
atividades relacionadas ao servigo de transporte, permitindo a melhoria do gasto publico;

b. padronizag¢do do servico de transporte, com gestdo, controle e pagamento
centralizados para os o6rgaos da APF direta, de modo a permitir atuagdo prioritiria em suas
atividades finalisticas;

c. operacao e gestdo do servigo em tempo real, permitindo maior transparéncia
e controle da utilizagdo e do gasto, com o uso intensivo de tecnologia da informacdo e
comunicagao;

d. solidificacdo da referéncia para outras instancias da Administracdo Publica,
com efeito multiplicador da economia dos recursos.

Os estudos consideraram a decisdo estratégica de possibilitar a sua extensao para as autarquias e
fundacdes federais com unidades no DF, contudo sem estabelecer para estas entidades a gestao
e controle da operagao do servigo de forma centralizada.
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As principais informagdes e conclusdes estdo dispostas na mesma estrutura do relatorio, sendo 3
(trés) partes distintas:

a. Diagndstico;
b. Analise de Mercado;

c. Estratégia Recomendada.

2. DIAGNOSTICO

Relativamente ao diagnostico, as principais informacdes e conclusdes determinadas pelas
analises realizadas sdo apontadas nos itens abaixo.

2.1. Situacao Anterior

A situagdo do servigo de transporte de servidores, empregados e colaboradores dos 6rgios da
APF direta anteriormente a implantacdo do TaxiGov apresentava intimeras deficiéncias
relacionadas a operagdo e gestdo, tais como:

a. multiplicidade de formas de atendimento;

b. inexisténcia de processo padronizado;

c. utilizagdo de tempo, esforgos e recursos em atividades ndo essenciais;
d. baixo uso de tecnologia;

e. periodos de ociosidade e de caréncia de veiculos para atendimento das
demandas;

f. deslocamento dos veiculos sem nenhum passageiro (atendimento com
origem diferente do local da base dos veiculos a ou retorno a base ap6s atendimento);

g. custo elevado da operacgao.

2.2. Situac¢ao Atual

A licitagdo promovida pela Central de Compras que culminou com a contratacdo do servigo
TaxiGov pode ser considerada um marco para necessario processo de mudancas inovadoras
exigidas na APF, eliminando todas as deficiéncias acima citadas.

As funcionalidades da solugdo tecnoldgica implantada com o servico TaxiGov possibilitam
efetiva gestdo e controle operacional do servigo de transporte e o processo estabelecido também
possibilita a importante transparéncia com o gasto efetivado pela APF.

A implantagdo do TéaxiGov, apesar das significativas mudancas introduzidas, transcorreu com
normalidade e de acordo com o planejamento realizado e os resultados apresentados sdao
considerados positivos em todas as dimensdes analisadas: gestdo, controle operacional, custos,
qualidade do servigo e satisfagdo dos usudrios.

2.2.1.Resultados do TaxiGov
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Tendo sido iniciada a implantagcdo em 13/FEV/2017, o TéaxiGov apresenta os seguintes
resultados até FEV/2018:

a. 21 (vinte e um) dos 25 (vinte e cinco) O0rgaos programados com Sservigos
implantado, além de 3 (trés) 6érgaos adicionais;

b. 85.875 (oitenta e cinco mil e oitocentos e setenta e cinco) solicitagdes
atendidas;

c. 626.016 (seiscentos e vinte e seis mil e dezesseis) quilometros percorridos;
d. 7.637 (sete mil e seiscentos e trinta e sete) usuarios atendidos;

e. custo com os servi¢os executados de R$ 2.159.834,90 (dois milhdes, cento
e cinquenta e nove mil, oitocentos e trinta e quatro reais e noventa centavos);

f. economia estimada de R$ 3.248.835,50 (trés milhdes, duzentos e quanta e
oito mil, oitocentos trinta e cinco reais e cinquenta centavos) em relacdo ao modelo anterior,
correspondente a 60,07% (sessenta inteiros e sete centésimos por cento);

g. percurso médio de 7,3 (sete virgula trés) quildmetros por servigo executado;

h. valor médio de R$ 25,15 (vinte e cinco reais e quinze centavos) por viagem

realizada;

i. valor médio do quilometro rodado de RS 3,45 (trés reais e quarenta e cinco
centavos);

j. tempo médio de espera para atendimento de 8,17 (oito virgula dezessete)
minutos;

k. nota média de avaliacdo dos motoristas de 4,97 (quatro virgula noventa e
sete);

l. nota média de avaliacdo dos veiculos de 4,97 (quatro virgula noventa e
sete).

A desmobilizacdo dos veiculos proprios da APF direta estd sendo realizada, contribuindo
significativamente para a racionalizagdo das atividades e dos respectivos custos.

2.3. Determinacoes do Tribunal de Contas da Uniao - TCU

Em razdo das profundas mudancas estabelecidas com o TaxiGov, foram apresentadas
representacdes contrarias ao processo licitatorio ao TCU por cooperativa e sindicato
representativo do grupo de fornecedores de locacdao de veiculos, tendo aquela corte emitido o
Acordado n° 1.223/2017 — Plenario do Tribunal de Contas da Unido — TCU, com a redagdo dada
pelo Acordao n® 1.834/2017 — Plenéario, com as seguintes decisdes:

"9.2. revogar a medida cautelar anteriormente deferida e autorizar a Central
de Compras do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo a, excepcionalmente,
dar continuidade a execuc¢do dos contratos celebrados em decorréncia do Pregdo Eletronico n°
3/2016, podendo, ainda, firmar novas contratagoes até a expira¢do da vigéncia da Ata de
Registro de Pregos, abstendo-se, porém, de prorrogd-los, condi¢do que se aplica igualmente
aos contratos celebrados pelos aderentes a respectiva ata;

9.3. determinar a Central de Compras do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, com fundamento no art. 250, 1I, c/c o art. 237, paragrafo unico,
ambos do Regimento Interno do TCU, que faga constar de seus proximos estudos preliminares,
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que vierem a fundamentar a aquisi¢do de agenciamento de transporte terrestre dos servidores,
empregados e colaboradores por demanda, os Servicos de Transporte Individual Privado de
Passageiros Baseado em Tecnologia de Comunica¢do em Rede — STIP que estiverem em
operagdo no Distrito Federal (Uber, Cabify etc.), bem como a avaliagdo dos riscos decorrentes
da centraliza¢do dos servigos em um unico fornecedor e sua sustentabilidade ao longo do
tempo, levando em conta, por exemplo, as possiveis vantagens do parcelamento do objeto, a
possibilidade de credenciamento de empresas agenciadoras de transporte individual de
passageiros etc., encaminhando-os ao Tribunal para conhecimento, no prazo de até cento e
oitenta dias contados da expiragdo da vigéncia da Ata de Registro de Pregos decorrente do
Pregdo Eletronico n®3/2016,"

Importante ressaltar que o Servigco de Transporte Individual Privado de Passageiros baseado em
Tecnologia de Comunica¢do em Rede no Distrito Federal — STIP/DF foi instituido no DF pela
Lei n° 5.691, de 02/AGO/2016, e somente regulamento quase 1 (um) ano depois, com a edigao
do Decreto n°® 38.258/2017, de 07/JUN/2017, apds os processos de licitacdo e de implantagdo do
TaxiGov.

Especificamente quanto a alinea C do item 1 deste Resumo Executivo, a recomendagio exarada
no item 98 do TC 021.473/2018-,8 que teve impacto na elaboracao de edital futuro, foi a seguinte:

“PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

98. Diante do exposto, submetem-se os autos a considerag¢do superior, propondo-se:

()

e) dar ciéncia ao Ministerio do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, com fundamento no art.
7°da Resolugdo — TCU 265/2014, sobre a seguinte impropriedade/falha, identificada no pregao
eletronico 4/2018, que contraria o principio da motivagdo, disposto no art. 20 da Lei 9.784/1999,
para que sejam adotadas medidas internas com vistas a preven¢do de ocorréncia de outras
semelhantes em certames futuros para o mesmo objeto:

e.l) insuficiéncia de justificativas especificas, nos estudos preliminares da contratag¢do, para a
adogdo do critério de julgamento das propostas (menor valor por quilometro), ndo se tendo
documentado a eventual avaliagdo da possibilidade de utilizacdo de outras solugoes possiveis,
tais como o pre¢o médio fixo por quilometro (que assegura o pagamento do valor pactuado ao
final do periodo de apura¢do e possibilita a tarifa dinamica), ou a alternativa verificada no
pregdo 2/2017, da Prefeitura de Sao Paulo (que permitiu a pratica de tarifas variaveis por
corrida, limitadas a um valor de referéncia maximo por quilometro, informado na proposta de

pregos),”

Assim, em observacao a recomendacao citada, o termo de referéncia objeto desta Nota técnica traz
em seu bojo a seguinte regra:

“1.3 A presente contrata¢do tera como unidade de referéncia, para fins do art. 9° do Decreto n’
7.892/13, o quilometro rodado, tendo a quantidade de corridas estimada valor meramente
informativo, ndo servindo para defini¢do ou limita¢do da demanda contratual.

1.3.1 O valor minimo das corridas cujo percurso realizado seja de até 2 (dois) quilometros serd o
equivalente a 2 (duas) vezes o valor do quilometro contratado.

1.3.2 Sera admitida a utiliza¢do de quaisquer solugoes que ndo utilizem como medigdo o prego
fixo por quilometro rodado, como é o caso de tarifa dindmica, por exemplo, bem como serdo
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admitidas quaisquer formas de composi¢do do preco, inclusive com bandeirada, tarifa horaria,
tarifa quilométrica, tarifa fixa por corrida e outros.

1.3.2.1 O valor unitdrio de cada viagem a ser faturado ao final de cada més devera ser igual ou
inferior a cobranga da corrida pelo prego por quilometro contratado, salvo quanto ao disposto no
subitem 1.3.1 deste.

1.3.2.2 Devera ser aplicado, no caso de praticas como o prego dindamico, eventual cobranga de
menor valor por quilometro rodado do que aquele definido na proposta da CONTRATADA, em
fungdo de tarifas promocionais e descontos especificos advindos de datas e horarios que a
CONTRATADA adotar em seu modelo de negocio.

1.4 Deverao ser atendidas solicitagoes com origem e destino no Distrito Federal e, ainda, com
destino para municipios componentes da Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito
Federal e Entorno — RIDE, ou outra denominagdo advinda de nova legislagdo, observado o
disposto no subitem 12.26 deste Termo de Referéncia.”

Importante salientar que o futuro edital ndo impedira, em nenhum momento, que qualquer
interessado utilize seu modelo de negodcio de preco dindmico na execugdo dos servigos, desde que
os valores situem-se dentro do que foi precificado para vencer o certame, ou seja, o valor do
quildometro rodado proposto, o qual foi definido como teto de RS 3,21 (trés reais e vinte € um
centavos), conforme precificacdo disposta nos autos.

Observe-se, ainda, que na nova regra podera ocorrer que a pratica do preco dindmico venha a
resultar em uma eventual cobranga de menor valor por quildometro rodado do que aquele definido
na proposta do vencedor, em funcdo de tarifas promocionais e descontos especificos advindos de
datas e horarios que o fornecedor adotar em seu modelo de negdcio.

O asseguramento 8 CONTRATADA da cobranga do valor de 2 (duas) vezes o quilometro rodado
contratado nas corridas realizadas até 2 (dois) quildometros advém da pratica de mercado atual,
onde numa corrida curta, consideradas aquelas com parametros semelhantes nessa distancia,
empresas como CABIFY, UBER ¢ 99 adotam uma tarifa minima entre R$ 6,00 ¢ R$ 7,00 (seis e
sete reais).

Considerando que o valor estimado do quildmetro no respectivo Termo de Referéncia é de RS
3,21 (trés reais e vinte € um centavos), julgamos que o asseguramento de 2 (vezes) o valor
estimado, o que corresponderia a RS 6,42 (seis reais e quarenta e dois centavos), a titulo de
estimativa, esta dentro dos padrdes de mercado.

Ressaltamos que ndo ¢ possivel adotar especificamente o pre¢o dindmico como critério objetivo
de julgamento do pregao face a impossibilidade do mesmo em evidenciar qual ¢ o menor dentre os
precos propostos pelas licitantes, portanto, sendo inviabilizadas: 1) a avaliacdo da adequagao da
proposta aos precos de mercado/eventualidade de superfaturamento de precgos; e, 2) a
vantajosidade da proposta; sem anotar, ainda, que os outros fornecedores do mercado adotam
outras formas de cobranga, como € o caso dos taxis e das locadoras de veiculos, por exemplo.

Permanece a conclusdo de que o menor valor por quilémetro rodado € o critério de julgamento
mais apropriado para tornar objetivo o julgamento do certame e propiciar assertividade a analise
da vantajosidade dos pregos propostos, uma vez que se estd admitindo a participagdo de qualquer
empresa que esteja apta a realizar transporte terrestre ou agenciamento/intermediagdo de
transporte terrestre dos servidores, seja da forma que sua natureza lhe permita trabalhar e com as
diversas formas de precificacdo e cobrancas que lhe sdo intrinsecas.
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3. ANALISE DE MERCADO

As principais informacgdes e conclusdes determinadas pela andlise do mercado de prestacdo de
servigos de transporte sdo apresentadas nos itens abaixo.

3.1. Mudanc¢as nos Modelos de Transporte

Os modelos utilizados pelas pessoas para se transportarem nos centros urbanos atravessam um
momento de diversas e significativas mudangas, principalmente em decorréncia da entrada em
operagdao das empresas de servico de transporte privado de passageiros, situagdo que esta se
estendendo para os segmentos corporativo e da Administracdo Publica, produzindo as seguintes
consequéncias:

a. acirramento da concorréncia;

b. diminuicao dos pregos;

c. intensiva oferta;

d. operagao de agenciamento realizado por grandes empresas especializadas;
e. intensivo uso de tecnologia;

f. agilidade no atendimento;

g. intensivo uso de pagamento com utilizagdo de cartdo de -crédito,
particularmente no segmento de pessoa fisica;

h. mudangas nos modelos de servico de transporte contratado pelos segmentos
corporativo e da administracio publica;

1. segmentagdo da oferta, de forma mais acentuada no oferecimento de
servicos categorizados por tipo de veiculo, havendo situagdes de empresas que tornam
motoristas e clientes do sexo feminino como exclusivos;

j. necessidade de adaptagdo na oferta do servico de taxi, de forma a se ajustar
as novas condi¢des do mercado;

1. necessidade de adaptacao na oferta de servico de locacao de veiculos para os
segmentos corporativo ¢ da administragdo publica;

k. necessidade de regulamentagdo das novas condi¢cdes no ambito federal,
distrital e municipal;

m. desmobilizagdo das frotas proprias das empresas e dos 6rgaos publicos.

3.2. Fornecedores de Servico

Os fornecedores aptos a prestarem servigo de transporte para a Administragdo Publica, pelas
caracteristicas de cada modelo de negocios e observadas as disposi¢oes legais, podem ser
agrupados em 4 (quatro) grupos distintos:

a. empresas locadoras de veiculos, notando-se movimentos para adaptacao de
seus modelos de negdcios para que mantenham condi¢des de competitividade;

b. empresas/entidades de servigo de transporte, caracterizadas essencialmente
pela disponibilizacdo de forma exclusiva para o contratante de veiculos e motoristas para suprir
as demandas de transporte;
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c. empresas/entidades de servigo de taxi, caracterizadas pela realizacdo de
agenciamento de servico de taxi, com intenso movimento de incorpora¢do de tecnologia nas
suas operagdes, de forma a possibilitar acesso aos seus servigos por meio de aplicacdo web e
aplicativo mobile;

d. empresas de servico de transporte privado de passageiros, cujas operagdes
consistem basicamente no agenciamento do transporte por meio de solucao tecnologica baseada
no uso de aplicagdo web e aplicativo mobile, mediando as demandas dos usudrios e as ofertas
dos motoristas prestadores do servigo, inclusive o processo de pagamento.

A operacdo das empresas de servigo de transporte privado de passageiros foi iniciada no Brasil
em MAI/2014, com a empresa Uber, e ainda ¢ marcada pelos seguintes fatos principais:

a. constantes conflitos entre os motoristas deste servigo ¢ os taxistas;

b. inimeras discussdes sobre regulamentacdo, nos dmbitos municipal, distrital
e federal, com diversos instrumentos legais municipais editados, sendo alguns favorédveis e
outros impedindo a exploracdo do servigo privado;

c. judicializagdo de diversas questdes relacionadas, particularmente quanto a
possibilidade de exploragdo do servigo privado;

d. surgimento de outros fornecedores, alguns de abrangéncia internacional,
provocando o aumento da competitividade;

e. diversificacdo de oferta do servigo privado, tais como: categoria de
veiculos, precos diferenciados em fungdo da oferta e da demanda, promogdo intensa dos mais
variados tipos de desconto

f. interesse do segmento corporativo pelo servico privado, situagdo que vem se
acentuando a cada dia, inclusive no &mbito da administragdo publica;

g. mudancas significativas na oferta do servigo de téxi, com intensificagdao do
uso de novas tecnologias e precos praticados.

No DF, o servico de transporte privado de passageiros foi instituido pela Lei n°® 5.691, de
02/AGO/2016, sendo denominado Servigco de Transporte Individual Privado de Passageiros
baseado em Tecnologia de Comunicagdo em Rede no Distrito Federal — STIP/DF, e somente
regulamentado quase 1 (um) apos, com a edicdo do Decreto n® 38.258/2017, precisamente no
dia 07/JUN/2017.

3.3. Preco dos Servicos

Logicamente impactando nas despesas dos contratantes de servigo de transporte, os precos
praticados pelos fornecedores sdao bastante distintos e apresentam 2 (duas) caracteristicas
basicas:

a. os precos das empresas locadoras de veiculos e das empresas/cooperativas
de servico de transporte sdo fortemente impactados pela disponibilizacdo com exclusividade e
em tempo integral dos veiculos e motoristas para o contratante, inclusive horario noturno,
sabados, domingos e feriados, havendo portanto situagdes de ociosidade e, em grande parte das
vezes, deslocamento dos veiculos sem passageiros até os pontos de partida das viagens;

b. os precos dos servicos de taxi e transporte privado de passageiros sao
definidos em razdo dos modelos de veiculos disponibilizados e da efetiva possibilidade de
compartilhamento da demanda do contratante com a demanda de outras organizacdes e das
pessoas fisicas, logicamente havendo rateio dos custos entre todos os usuarios.
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De forma complementar, os pregos praticados pelas empresas locadoras de veiculos sdo
também fortemente impactados em razdo de 2 (dois) outros fatores preponderantes definidos
pelo contratante:

a. modelo e a idade do veiculo a ser utilizado;

b. quilometragem livre ou o estabelecimento de franquia e valor por
quilometro adicional.

Relativamente aos veiculos, os precos das empresas/cooperativas de servico de transporte sao
bastante semelhantes ao descrito no subitem acima, sendo acrescido os custos decorrente dos
profissionais condutores, normalmente definidos principalmente em razdo de convengdes
coletivas que regulam o salério piso e os beneficios da categoria.

Os pregos do servico de taxi decorrem da composicdo das tarifas de diversos fatores
estabelecidos pelos municipios e Distrito Federal, considerando dentre outros os seguintes:

a. Tarifa Inicial (Bandeirada);
b. Tarifa Quilométrica (Bandeiras 1 e 2);

c. Tarifa Horaria (tempo decorrido abaixo de determinada velocidade;

Relativamente as empresas de servigo de transporte privado de passageiros, ha liberdade de
precifica¢do, sendo usual e normal que os municipios e o DF somente estabelecam condic¢des
para clareza e acessibilidade de tais pregos pelos usudrios e, também, “preco publico” devido
em razdo do uso de bens publicos para exercicio de atividade privada remunerada.

3.4. Apuracao da Distancia Percorrida

Sendo a distancia percorrida fator fundamental na precificagdo do servigo de transporte,
independentemente da empresa/entidade fornecedora, identifica-se 3 (trés) formas
preponderantes de apuragdo:

a. hodometros dos veiculos, sendo a sistemdtica mais antiga € o uso intensivo
de novas tecnologias esta demonstrando a sua obsolescéncia;

b. taximetros instalados nos veiculos, utilizados exclusivamente nos taxis,
havendo tendéncia das empresas/entidades de agenciamento deste servico também utilizarem
algoritmos nas suas solugdes tecnologicas, com utilizagdo de tecnologia GPS e condig¢des de
transito existentes no momento;

c. GPS (sistema de radio navegagdo por satélite), que junto com outras
tecnologias, particularmente internet e mapas digitais, possibilita a oferta de novas
funcionalidades pelos fornecedores do servigo de transporte, tais como: visualizagdo em tempo
real da localizag¢do geografica de veiculos utilizados no transporte, registro dos trajetos e calculo
das distancias percorridas, visualizacdo de rotas alternativas a predefinida no caso de incidentes
e fornecimento de estimativas de tempo para atendimento das solicitagoes.
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A incorporacao da tecnologia GPS e de mapas digitais as solucdes tecnoldgicas de servigo de
transporte € padrao no servigo de transporte privado de passageiros, se estendendo rapidamente
para os servigos de taxi e, também, com tendéncia de também de serem incorporadas pelas
cooperativas ¢ empresas locadoras de veiculos e de prestagdo de servicos de transporte
convencional que disponibilizam veiculos e motoristas para a Administragdo Publica, de forma
a estabelecerem equilibrio de competitividade;

3.5. Reunioes com Fornecedores

As informacdes recebidas nas reunides realizadas pela Central de Compras com potenciais
fornecedores demonstram que as funcionalidades de suas solugdes tecnoldgicas atendem de
forma geral as exigéncias e especificidades dos processos operacional e de gestdo estabelecidos
na APF, entretanto sempre havendo necessidade de customizagdes em menor ou maior grau
para atendimento completo.

3.6. Aplicativos de Comparacio de Precos

O crescimento acentuado do uso de novas tecnologias e a intensa atuacdo das empresas de
servicos de transporte privado estdo fazendo surgir a oferta de um novo servigo no mercado:
comparagao de precos de servigo de transporte (taxi e privado).

Verifica-se que o novo negdcio ainda estd dando os seus primeiros passos € com um nimero
minimo de empresas em operagao e, ainda com uso muito limitado, apresenta-se muito distante
de servicos tradicionais semelhantes como os existentes e consolidados para os servicos de
transporte aéreo e terrestre por meio de 6nibus regulares.

3.7. Licitacoes na Administracao Publica

As recentes licitagdes de servigo de transporte realizadas pela Administragdo Publica mostram a
tendéncia de adocdo do modelo estabelecido para o TéaxiGov, com a retirada da limitagao a
servigo de taxi e estabelecendo a competi¢do em razdo do valor do quilometro rodado, sendo
encontrado resultados a partir de R$ 2,45 (dois reais e quarenta e cinco centavos).

4. ESTRATEGIA RECOMENDADA

Consideradas os dados e informagdes apresentadas no relatdrio, nas partes que tratam do
diagnostico e da analise de mercado, a decisao do TCU que impossibilita a renovacao de
contratados vinculados ao Pregdo Eletronico n° 3/2016, que culminou com a contratagdo do
servico TaxiGov,e a edigdo do Decreto n® 38.258/2017, que regulamenta o STIP/DF, e os
resultados significativamente positivos aferidos com a implantacdo do servico TaxiGov, ¢
recomendado que a Central de Compras realize novo processo licitatorio para suprir a
necessidade de transporte de servidores, empregados e colaboradores a servico da APF,
considerando especialmente as seguintes condigdes:

a. adocdo de sistematica e modelos de gestdo e operacional de execucdo do servico semelhantes
aos estabelecidos no Pregao Eletronico n°® 3/2016, retirando a exclusividade estabelecida para o
servico de taxi, de modo a possibilitar a participacdo de licitantes de qualquer grupo de
fornecedores de servigo de transporte, seja por meio de agenciamento ou da prestacdo do
servico de forma direta, especialmente os seguintes:

» empresas locadoras de veiculos;
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» empresas/entidades de servico de transporte;
» empresas/entidades de servigo de taxi;
» empresas de servico de transporte privado de passageiros, denominadas STIP/DF;

b. realizacdo de Inten¢dao de Registro de Precos — IRP, na forma estabelecida pelo Decreto n°
7.892/2013, para possibilitar a participagdo das autarquias e fundacdes federais com unidade no
DF como participantes do processo licitatorio, observando-se a condicao estabelecida no artigo
22 da IN SEGES n°® 2/2017, que exclui tais 6rgdos do processo centralizado da operagdo e
gestao do servigo de transporte na Central de Compras;

c. estabelecimento de critério de julgamento para defini¢do do vencedor do processo licitatorio
em razao da melhor oferta de preco para o quildometro rodado na execugdo do servico de
transporte, considerando o percurso da viagem com o passageiro embarcado no veiculo, sendo
considerado o uso de tecnologia GPS para apuragdo da distancia percorrida;

d. revisdo da descrigdo da execugdo do servico estabelecida no Pregao Eletronico n°® 3/2016, de
modo a avaliar a possibilidade de aprimoramento, com participagdo da CGGAC, CGSEC ¢ da
Coordenagdo vinculada diretamente a Diretoria da Central de Compras;

e. revisado dos requisitos minimos para os veiculos estabelecidos no Pregdo Eletronico n°
3/2016, observando as disposi¢des da Lei n® 5.323/2014 e do Decreto n°® 38.258/2017, ambos do
DF, de modo que todos os licitantes estejam submetidos & mesma condigdo, mesmo aqueles que
ndo se subordinam as citadas disposigdes legais;

f. revisdo dos requisitos minimos para os motoristas estabelecidos no Pregdao Eletronico n°
3/2016, observando as disposi¢des da Lei n® 5.323/2014 e do Decreto n°® 38.258/2017, ambos do
DF, de modo que todos os licitantes estejam submetidos & mesma regra licitatdria, mesmo
aqueles que ndo subordinam as citadas disposigdes legais;

g. revisdo dos requisitos minimos para a solucdo tecnologica estabelecidos no Pregdo Eletronico
n°® 3/2016, de modo a avaliar a possibilidade de aprimoramento, com participagdo da SETIC,
CGGAC, CGSEC e da Coordenagao vinculada diretamente a Diretoria da Central de Compras;

h. revisao dos itens de avaliagdo do ANS estabelecidos no Pregdo Eletronico n® 3/2016, de
modo a avaliar a possibilidade de aprimoramento, com participagdo da SETIC, CGGAC,
CGSEC e da Coordenacao vinculada diretamente a Diretoria da Central de Compras;

1. revisdo dos itens de avaliacdo da PoC estabelecidos no Pregdo Eletronico n°® 3/2016, de modo
a avaliar a possibilidade de aprimoramento, com participagdo da SETIC, CGGAC, CGSEC ¢ da
Coordenagdo vinculada diretamente a Diretoria da Central de Compras;

j. considerando que as exigéncias de funcionalidades da aplicacao web e do aplicativo mobile a
serem disponibilizadas pelo licitante vencedor a ser contratado impactam diretamente na
competitividade do processo licitatorio, visto que elas determinam o grau de customizagao a ser
realizada, revisdo de tais itens especificados no Pregao Eletronico n° 3/2016, de modo a definir
aquelas consideradas imprescindiveis para a efetiva gestdo e controle da operagdo, observando a
experiéncia adquirida com o servigo TaxiGov;

k. elaboracdo dos documentos relacionados ao processo licitatorio considerando os novos
modelos estabelecido pela AGU e disposicdes da nova IN SEGES n°® 5/2017, que dispde sobre
as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execucao
indireta.

1. realizagdo de Consulta Publica para apresentacdo do TR elaborado, de modo que os potenciais
licitantes e demais interessados possam analisd-lo e eventualmente contribuir com sugestdes
para o aprimoramento das regras e condi¢des estabelecidas;
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m. atualizacdo do Mapa de Riscos estabelecido pelos artigos 25 e 26 da IN SEGES n° 5/2017,
com a participacdo SETIC, CGGAC, CGSEC e da Coordenacdo vinculada diretamente a
Diretoria da Central de Compras.

5. AVALIACAO DAS DETERMINACOES DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO —
TCU

Considerados os dados e informagdes deste relatdrio, especialmente a estratégia acima
recomendada, nos itens seguintes serdo apresentadas as necessarias consideracdes sobre as
determinagdes apresentadas pelo TCU no subitem 9.3 do Acédrdao n°® 1223/2017 — TCU -
Plenario, conforme transcrito:

"9.3. determinar a Central de Compras do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, com fundamento no art. 250, 1l, c¢/c o art. 237, paragrafo unico,
ambos do Regimento Interno do TCU, que faga constar de seus proximos estudos preliminares,
que vierem a fundamentar a aquisi¢do de agenciamento de transporte terrestre dos servidores,
empregados e colaboradores por demanda, os Servigcos de Transporte Individual Privado de
Passageiros Baseado em Tecnologia de Comunica¢do em Rede — STIP que estiverem em
operagdo no Distrito Federal (Uber, Cabify etc.), bem como a avaliagdo dos riscos decorrentes
da centralizagdo dos servigos em um unico fornecedor e sua sustentabilidade ao longo do
tempo, levando em conta, por exemplo, as possiveis vantagens do parcelamento do objeto, a
possibilidade de credenciamento de empresas agenciadoras de transporte individual de
passageiros etc., encaminhando-os ao Tribunal para conhecimento, no prazo de até cento e
oitenta dias contados da expira¢do da vigéncia da Ata de Registro de Pregos decorrente do
Pregdo Eletronico n°3/2016,"

Entdo, nota-se que as determinagdes do TCU abordam 3 (trés) aspectos distintos:

a. considerar o STIP/DF nos novos estudos que seriam realizados para
contratagao de transporte para os servidores, empregados e colaboradores da APF;

b. avaliar os riscos decorrentes da centralizagdo da contratagdo do servigo de
transporte dos servidores, empregados e colaboradores a APF em um unico fornecedor,
avaliando eventuais vantagens de parcelamento do objeto e credenciamento de empresas
agenciadoras de transporte terrestre;

c. encaminhar os novos estudos para conhecimento do TCU, no prazo de até
180 (cento e oitenta) dias apds o vencimento da Ata de Registro de Precos — ARP decorrente do
processo licitatdrio que culminou com a implanta¢do do servico TaxiGov.

Relativamente ao primeiro aspecto, verifica-se neste relatdrio o cumprimento da decisdo do
TCU, tendo a estratégia recomendada contemplado a possibilidade das empresas vinculadas ao
STIP/DF participarem do novo processo licitatorio, viabilizada pela edicdo do Decreto n°
38.258/2017 que regulamentou o servigo no DF.

Neste aspecto vale ressaltar que a norma reguladora citada somente foi editada em
07/JUN/2017 e, portanto, quase 1 (ano) apds o processo licitatério que culminou com a
contratacdo do servigo TaxiGov.
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Quanto ao segundo aspecto, visto que a estratégia recomendada ndo contempla o parcelamento
do objeto e nem a sistematica de credenciamento de empresas agenciadoras de transporte,
necessario apresentar as seguintes consideragoes:

a. o processo de gerenciamento de riscos das contratacdes da APF ¢ definido
em regras gerais nos artigos 25 ¢ 26 da IN SEGES n° 5/2017:

“Art. 25. O Gerenciamento de Riscos é um processo que consiste nas
seguintes atividades.

[ - identificagdo dos principais riscos que possam comprometer a efetividade
do Planejamento da Contratagdo, da Sele¢do do Fornecedor e da Gestdo Contratual ou que
impecam o alcance dos resultados que atendam as necessidades da contratag¢do,

Il - avaliagdo dos riscos identificados, consistindo da mensurag¢do da
probabilidade de ocorréncia e do impacto de cada risco;

Il - tratamento dos riscos considerados inaceitaveis por meio da defini¢do
das agoes para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas consequéncias,

1V - para os riscos que persistirem inaceitaveis apos o tratamento, defini¢do
das agoes de contingéncia para o caso de os eventos correspondentes aos riscos se
concretizarem, e

V' - defini¢do dos responsdveis pelas agoes de tratamento dos riscos e das
agoes de contingéncia.

Paragrafo unico. A responsabilidade pelo Gerenciamento de Riscos compete
a equipe de Planejamento da Contratag¢do devendo abranger as fases do procedimento da
contratagdo previstas no art. 19.

Art. 26. O Gerenciamento de Riscos materializa-se no documento Mapa de
Riscos.

§ 1° O Mapa de Riscos deve ser atualizado e juntado aos autos do processo
de contratagdo, pelo menos:

I - ao final da elaboragdo dos Estudos Preliminares,
11 - ao final da elaborag¢do do Termo de Referéncia ou Projeto Basico,
11l - apos a fase de Selegdo do Fornecedor; e

1V - apos eventos relevantes, durante a gestdo do contrato pelos servidores
responsaveis pela fiscalizagao.

§ 2¢ Para elaborag¢do do Mapa de Riscos podera ser observado o modelo
constante do Anexo IV.”;

b. visto que o assunto relacionado ao gerenciamento de riscos sera tratado
especificamente na parte final deste relatdrio, ¢ possivel de antemao afirmar que os seguintes
pontos sdo eliminadores ou redutores de risco:

+ a exemplo do que ocorreu no processo licitatorio que culminou com a contratagao do
servico TaxiGov e observadas as disposicoes legais, serdo exigéncia no novo processo
licitatorio: requisitos para habilitagdo dos licitantes expressivos, especialmente no tocante as
qualificacdes técnica e econdmico-financeira; relevantes garantias de execugao do contrato;
requisitos para a solugdo tecnologica a ser disponibilizada para gestdao e operagao do servigo
e realizagdo de PoC como parte do processo de habilitagdo;
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* especialmente para 2 (dois) grupo de fornecedores que poderdo se habilitar como licitantes -
empresas/entidades de servigo de taxi e STIP/DF — ha regulacgdo rigida estabelecida pelo
poder publico do DF para que possam operar, com responsabilidade de fiscalizacao da
SEMOB/DF;

* estabelecimento de multas significativas e glosas também expressivas para os casos de
descumprimento contratual e/ou execucgdo de servigos fora das especificagdes estabelecidas;

* historico de cerca de 1 (ano) de operagdo do servico TaxiGov ¢ positivo e sem ocorréncias
que comprometessem as necessidades da APF.

c. relativamente ao credenciamento pela APF de empresas agenciadoras de
transporte terrestre, a exemplo do que ¢ feito no transporte aéreo nacional, alguns pontos
demonstram a inviabilidade de sua ado¢do no momento atual:

» em razao da recente entrada do servigo de transporte privado de passageiros, o mercado de
transporte terrestre ainda continua se adequando, inclusive no que diz respeito a legislagdao
regulamentadora, a exemplo das apreciacdes de projetos reguladores que estdo em
tramitagdo no Senado Federal e Camara Federal e nas vérias instancias dos poderes
executivo e legislativo dos municipios, chegando as decisdes muitas vezes necessitarem ser
deliberada no ambito do Poder Judiciario;

« diferentemente do credenciamento mantido pela APF no servico de transporte aéreo
nacional, onde as empresas fornecedoras do servico sao em numero de 5 (cinco) e o setor ¢
extremamente regulado e com modelos operacionais ja sedimentados e muito padronizados,
no servigo de transporte terrestre os atores envolvidos sdo inumeros, dificultando e
onerando sobremaneira o processo de gestdo e operacao do credenciamento, afora a
necessidade de desenvolvimento de sistema tecnoldgico especifico para gestdo e operagao
dos processos credenciamento e do proprio servigo de transporte;

* nas reunido mantidas com os mais diversos segmentos do setor de transporte terrestre € com
muitos outros o6rgaos vinculados a Administracao Publica ndo se identificou a existéncia de
operacdo de sistema de credenciamento;

» conforme apresentado neste relatério, o mercado do transporte terrestre de passageiros ainda
ndo oferece com qualidade e de forma sistematizada, principalmente para o segmento
corporativo, servico de pesquisas de pregos, a exemplo do contratado pelo Servi¢o Federal
de Processamento de Dados - SERPRO para suprir necessidade de transporte aéreo nacional
para a APF, com funcionamento vinculado ao Sistema de Concessao de Diarias e Passagens
— SCDP;

* nos levantamentos e analise realizadas, conforme apresentado na parte analise de mercado
deste relatorio, foram identificadas restritas ofertas de servigo de pesquisa de pregos de
transporte terrestre (BTM, Google e VAH), caracterizadas ainda como solugdes em
desenvolvimento;

d. relativamente a possibilidade de parcelamento do objeto em 2 (dois) ou
mais lotes, a sua simples ado¢do ndo garantiria que o fornecimento do servi¢o de transporte
fosse prestado por mais de um fornecedor, visto que no nosso entendimento nao se encontra
justificativa que impega os licitantes de concorrerem em mais de 1 (um) lote, salientando ainda
as seguintes consideracoes:

* despadronizacao das solugdes tecnologicas dos fornecedores, dificultando e onerando
sobremaneira o desenvolvimento das atividades relacionadas a gestdo e operagao dos
Servigos;

* possibilidade de ocorréncias de pregos diferentes para um mesmo servico contratado pela
APF;
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* possibilidade de perda da economia de escala, em razdo da nao redu¢ao do preco do servigo
em virtude da divisao da demanda em lotes.

Relativamente ao terceiro e ultimo aspecto abordado pelo TCU, logo apds a finalizagdo deste
relatorio, a Central de Compras devera encaminha-lo para conhecimento daquele orgao de
fiscalizacdo e controle, de modo a cumprir a decisdo estabelecida, considerando como prazo
final para atendimento o dia 30/ABR/2018.

6. GERENCIAMENTO DE RISCOS - MAPA DE RISCOS

Considerando que toda licitagdo tem riscos que sdo inerentes ao proprio procedimento
licitatorio, ressalta-se que os riscos abaixo apresentados sdo aqueles identificados
extraordinarios em razdo das mudancas na forma de atendimento de uma necessidade especifica
da APF, da sistematica adotada para suprimento ¢ das mudancas que atravessam o mercado
fornecedor de transporte corporativo, que estdo se estendendo para a Administracdo Publica:

a. interposicao de impugnagao, representagao junto ao TCU ou instauragao de
acdo judicial questionando regras do processo licitatdrio, a exemplo do que ocorreu no processo
licitatorio que culminou com a contratagdo do servico TaxiGov;

b. nimero reduzido de participantes e baixo nivel de competitividade no
pregdo eletronico em razao das exigéncias estabelecidas no processo licitatorio, especialmente
as relacionadas aos requisitos e funcionalidades da solu¢do tecnologica a ser fornecida;

c. nos orgaos da APF direta, ocorréncias de problemas operacionais no
eventual processo de transicdo da execucdo do servico de transporte para outro fornecedor, em
substituicdo ao atual fornecedor contratado responsavel pelo servico TaxiGov;

d. deficiéncia na capacidade operacional das autarquias e fundacdes federais
implantarem o novo modelo de servigo de transporte.

Brasilia/DF, 10 janeiro de 2019.
CLAYTON DA COSTA PAIXAO

Analista - COPE-I

PEDRO MADER GONCALVES COUTINHO
Coordenador de Projetos Estratégicos I - COPE I
Substituto

Brasilia/DF, 10 janeiro de 2019.

De acordo com o presente Termo de Referéncia e seus Anexos,
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