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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTA O
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicaca
Departamento de Estruturacéo de Solucdes e Senagdscnologia da Informacéo e Comunicagao
Coordenacao-Geral de Aquisi¢cdes de Tecnologiafdanhacdo e Comunicacao

Nota Técnica n° 20036/2017-MP

Assunto:Encaminhamento da versao final do Termo de Referéree seus anexos, que tratam da
contratacdo conjunta de Servi¢o Telefénico Fixo Coaotado e de Servico Mével Pessoal, apos a
Audiéncia Publica n°02/2017 aupload da IRP para o ComprasNet.

Referéncia: Processo SEIG¥310.000241/2016-81

SUMARIO EXECUTIVO

1. Visa a presente Nota Técnica submeter a apreceg¢@rsao final do Termo de Referéncia
(TR), (SEI-MP 4792822), e seus anexos, (SEI-MP 88380e 4792979), com ressalvas relacionadas a
estimativa de precos, referente a contratacéo stajle Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC)p-ix
fixo e fixo-movel, e de Servico Mével Pessoal (SMiR)vel-movel, mével-fixo e dados, nas modalidades
Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Disté&@ Internacional (LDI), a ser executado de forma
continua, pelo Sistema de Registro de Precos,atfd@com a Instru¢do Normativa SLTI/MPA°de 11 de
setembro de 2014. Essa Nota Técnica registra tanthérmos marcos importantes do planejamento da
contratacdo como as respostas as sugestdes dasarpsrapds audiéncia publica, o upload dos daalos d
IRP para o sistema ComprasNet feito pelo Servigefa de Processamento de Dados (Serpro), entre
outras consideragoes.

ANALISE

2. A unidade demandante dos servicos em comentoDeépartamento de Estruturacdo de
Solugcbes e Servicos de Tecnologia da Informacdoomu@icacdo da Secretaria de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacao (DETIC/SETIC/MP), e o pdimento licitatorio ser4 conduzido pela Central
de Compras da Secretaria de Gestdo (CENTRAL/SEGEg/Embas do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestado (MP).

3. A SETIC/MP ¢ o Orgéo Central do Sistema de Adstia¢ido dos Recursos de Tecnologia da
Informacédo (SISP), conforme dispbe o Decret& 579, de 11 de outubro de 2011. O SISP promove a
integracao do planejamento, da coordenacgéo, daireg#o, da operacdo, do controle e da supervissio d
recursos de tecnologia da informagdo dos 6rgaostidades da Administracdo Publica Federal (APF)
direta, autarquica e fundacional, em articulacdn os demais sistemas utilizados direta ou indiretaen

na gestdo da informacdo publica federal. O SISRsaante Decreto-n?.579, de 2011, possui como
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principais finalidades, dentre outras: assegurakP& o suporte de informacdo adequado, dinamico,
confiavel e eficaz; estimular o uso racional dasireos de tecnologia da informag&o do Poder Executi
federal; e estimular o desenvolvimento, a padr@di@aa integracéo, a interoperabilidade dos sesuigo
producéo e disseminacgao de informacoes.

4. O DETIC/SETIC/MP, unidade demandante dos servieas epigrafe, possui como
competéncias precipuas, conforme versa o art. Z2deeto A9.035 , de 20 de abril de 2017: “ll - planejar
as contratacdes e as aquisicdes dos servicos esollagdes relativas a tecnologia da informacdo e
comunicagdo a serem providas no ambito do Sisp Blidwstério; Il - apoiar os 6rgdos do Sisp e as
unidades do Ministério no planejamento e na regli@aadas contratacdes de tecnologia da informacédo e
comunicacéo; IV - realizar a gestao dos contratssservicos e das solucdes de tecnologia da inf@ona
comunicacéo prestados pela Secretaria de Tecnalagiformacao e Comunicagédo no ambito do Sisp e do
Ministério;”

5. Como principal vantagem para a APF na contratagagunta de STFC e SMP, destaca-se a
possibilidade de economia em escala gerando redsigadicativa de custos e tramites burocraticos em
funcédo do agrupamento da demanda de inUmeros éegdasn Unico processo licitatério. O planejamento
integrado de compra reduz a duplicidade de esfagte 0os 6rgdos na conducgdo de Varios certame® com
mesmo objeto e otimiza o trabalho dos técnicosadeas de licitagbes e contratos, ensejando sukstanc
economia processual.

6. Registra-se que a proposta de contratacdo dagaede STFC e SMP de forma integrada
foi apresentada de forma a permitir uma maior ecama contratacdo. Estima-se que havera uma reduca
da ordem de 10% no valor total do lote 1, por nuEocontratacdo integrada de STFC e SMP com uma
mesma operadora devido a economia no trafegoreter

7. Considerando que o valor estimado para este ®gegéperior a R$ 150.000.000,00 (cento e
cinquenta milhdes de reais) foi realizada, no dide9marco de 2017, a Audiéncia Publica242017
destinada a atender o disposto no art. 39 da-L8iaG®6, de 21 de junho de 1993, com objetivo de dar
publicidade ao TR e reunir sugestdes e duvidagntieressados. A divulgacao do referido evento depes
meio do Diario Oficial da Unido (DOU) e do jornabi@eio Braziliense, ambos do dia 21 de fevereiro de
2017; como também no sitio do MP. Ao final da Aadié Publica foi dado um prazo, até o dia 17 de
marco de 2017, para que as empresas apresentassercostribuicdes, como resultado registrou-se uma
significativa participacdo do mercado de telecomagbes.

8. As quatro maiores operadoras do mercado brasile(CLARO/EMBRATEL,
VIVO/TELEFONICA/GVT, TIM/INTELIG e Ol) participaramda referida Audiéncia Publica e, com
excecao da TIM/INTELIG, as demais empresas salama diversos esclarecimentos e apresentaram
sugestbes, as quais foram respondidas e publicadasitio http://www.planejamento.gov.br/acesso-
a-informacaol/licitacoes-e-contratos/aviso-de-aud#&publica/2017 . Dentre as sugestbes apresentadas
pelas operadoras, diversas oriundas das opera@ARO e VIVO foram consideradas, o que gerou
alterac6es no Termo de Referéncia, conforme exfdieaiante nesta Nota Técnica. As sugestfes fetas

Ol nao foram acatadas, pois, em sintese, a refengaesa solicitou o desmembramento dos servigos de
telefonia fixa e mdével no lote 1, o que resultaréaperda de economia almejada, bem como solicitou a
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aquisicdo de aparelhos fora da modalidade por catopd que resultaria em maior gestao operacional e
onus para a Administracao. Vale registrar que apgdésentou proposta na cotacao de precos soligida
MP, contemplando todos os servi¢os na forma diaposiTermo de Referéncia.

9. A seguir apresentamos as sugestdes encaminheldasgperadoras: CLARO e VIVO e a
nova redacao dada ao TR e anexos, ap0s andlise:

e “Ainda sobre a alinea ‘e’, do item 9.3, referents @odecs de compressdo de audio,
informamos que o padrédo ITU G.7llaw ndo é regulamentado pela ANATEL. Dessa
forma solicitamos a retirada da exigéncia de coméigdo para utilizacdo desse codec.
Nossa solicitacdo sera acatada?”. O padrao ITUIGiAW é especifico para utilizacao
para a América do Norte e ndo se aplica neste Aason, substituiu-se esse padrao pelo
ITU G.711 alaw.

¢ ‘“Informamos que a comprovacdo de cobertura se giElEapresenca de sinal na cidade
em que serdo prestados os servicos SMP. Dessa, iofimaerdo avaliadas as coberturas
internas ihdoor) nos enderecos informados. Entendemos que casdajd@acobertura
interna em determinado endereco, ndo existe aagdtgdo atendimento da demanda de
coberturaindoor, visto a cobertura do sinal outdoor da operadteader plenamente os
requisitos do item 10.a do Termo de Referéncia’iteth 10.a é complementado da
seguinte maneira de forma a acatar essa sugeshdaobertura local externa da
operadora sera aquela exigida pela ANATEL e naerdoser exigido a coberturadoor
guando esta depender de investimentos adicionaEn@s internas) pela operadora.”.

e *“Solicitamos que a obrigatoriedade de troca de d0%arque de aparelhos seja efetuada
guando a CONTRATANTE renovar o contrato por, noimin12 meses. Dessa forma,
solicitamos que o item seja reescrito da seguioted: A empresa devera trocar 0s
aparelhos, se solicitados pela contratante, qudad@novacao por mais 24 meses. Nos
casos em que o prazo de renovacao seja superidrnaedes e inferior a 24 meses, a
empresa terd obrigatoriedade de trocar somente d@%ada tipo dos aparelhos
fornecidos. Nossa solicitacdo sera acatada?”.d i@ g foi reformulado para acatar essa
sugestdo, conforme segue: “A empresa devera taxaparelhos, se solicitados pela
contratante, quando o equipamento apresentar @efgitando da renovagao por mais 24
meses. Nos casos em que o prazo de renovacaa&bioig superior a 12 meses e inferior
a 24 meses, a empresa tera obrigatoriedade de satente 40% de cada um dos tipos
dos aparelhos fornecidos. No caso de renovacdesards a 12 meses ndo havera a
obrigatoriedade de troca dos aparelhos. Em todoxages a empresa devera se
responsabilizar pela manutencao dos aparelhost@elpo da contratacdo, excluindo-se
os casos de perda, roubo ou dano por responsalildtausuario. ”

e “Devido ao significativo montante de pessoas quleando os servicos contratados da
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Operadora, informamos que o atendimento via Calht&eé mandatorio para o
tratamentos das diversas solicitacdes que podeddbr.elnformamos ainda, que nosso
atendimento é feito por um Call Center com atendimeliferenciado (ilha especifica)
para o governo, de forma a cumprir todos os SLAsssB forma, solicitamos que o
atendimento via call center seja permitido. Nosslicisagcdo sera acatada?”. O item
13.2.5 foi reformulado de forma a acatar essa sagre$-ornecer niumero telefénico para
contato e registro de ocorréncias sobre o funcieméondo servico contratado, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e(séte) dias por semana,
disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem estasigigar, um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializatisponivel em horario comercial,
aceitando-se a disponibilizacdo de central de atesrdo no estilo “call center” para
atendimento especifico ao Governo e grandes cexagporativos."

e “Este item [13.2.13] pode representar um risco eama nova tecnologia (ex: 5GB seja
lancada e tenha valores diferentes no portfoliprdelutos. O ideal € que este item seja
alterado, de forma que a nova tecnologia poderaddieitada pela contratante desde que
ndo ocorra desequilibrio financeiro do contrato e ¢a tecnologia anterior seja
descontinuada ou ofereca riscos a manutencdo aedarento do objeto”. O item
13.2.13 foi reformulado de forma a acatar essastéige“Caso a CONTRATADA venha
a disponibilizar nova tecnologia de funcionamerdcam Servico Movel Pessoal (SMP),
a CONTRATANTE podera solicitar a migracdo, sem Omaga essa tecnologia, desde
gue os aparelhos fornecidos tenham suporte pamsma) que nao ocorra desequilibrio
financeiro do contrato e que a tecnologia anteséja descontinuada ou ofereca riscos a
manutencdo do fornecimento do objeto. Caso coafrassa nova tecnologia devera ser
fornecida para os incrementos de novos acessos #atas de aparelhos previstas no
presente Termo de Referéncia.”

e “Solicitamos que caso o 6rgdo possua compatibiéidamin o padrdo FEBRABAN, que
qualquer outra forma de entrega do detalhamentosdoscgos seja excluida, visto o
FEBRABAN substituir plenamente a entrega dos deraaislivos eletronicos citados
nesse item. Nossa solicitacdo sera acatada?” eddAocom relacdo ao FEBRABAN,
solicitamos que a versao seja 3, somente, vista sersao mais atual e utilizada pelos
orgaos. Nossa solicitacdo serd acatada?” O ite@143foi reformulado da seguinte
maneira de forma a acatar essas sugestdes: “Apreseensalmente e de forma gratuita,
a critério da CONTRATANTE, juntamente com a Notacal, detalhamento dos servigos
prestados de voz, em papel e/ou em arquivo eleo@umpativel com arquivo de texto
no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 3 ou eigr, conforme
www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamgdimero chamado e chamador,
duracao, data e hora da chamada, outros) e valsem@o, que devera conter todos 0s
tributos e encargos, conforme precos contratadg@sotesso licitatorio.”

e “Referente aos aparelhos Tipos I, Il e lll, ondsddicitado o requisito de permitir a
localizacdo de celular para o caso de perda ouoroumformamos que essa € uma
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funcionalidade do sistema operacional de cadadae. Caso essa funcionalidade seja
descontinuada, a Contratada ndo ter4 responsaleilidke fornecer a funcdo de
localizagé@o desses dispositivos. Nosso entendinesiéocorreto?” e “Solicitamos que o
peso maximo solicitado no Aparelho Tipo V (Tablegja alterado para 590g.
Informamos que a solicitacdo de peso maximo de H00ga o fornecimento de
aparelhos tipo tablet e que as 90g adicionais ia&Es serdo imperceptiveis para o
usuério. Nossa solicitacdo serd acatada?”. O Ahésoi reformulado de forma a acatar
essas sugestdes: APARELHO TIPO | .. 13. Peso Maximo de 350
gramas"; APARELHO TIPO Il ... 13. Peso Maximo de 350 gramas ... 16.
Funcionalidades: Vibragcdo, Viva voz, Conferéncia,egiRtro de chamadas
discadas/recebidas/ndo atendidas, bloqueio do eistados, modo avido, Chamada em
Espera, Player de Musica e Video, Browser com seigontml/HTML5, Envio de SMS e
MMS, Predicdo de texto, calculadora, agenda de ommpsos, calendario,
alarme/despertador, Protecédo de Tela e Acessolaarcgor senha, Suporte a conta de
e-mail, permitir a visualizacdo de documentos (tipe, xIs, pdf), permitir a localizagéo
do celular para o caso de perda ou roubo, quandpomivel pelo sistema
operacional."; APARELHO TIPO IlI ... 13. Peso Maximo de 350 gramas ... 16.
Funcionalidades: Vibragcdo, Viva voz, Conferéncia,egiRtro de chamadas
discadas/recebidas/ndo atendidas, bloqueio do eistados, modo avido, Chamada em
Espera, Player de Musica e Video, Browser com seigontml/HTML5, Envio de SMS e
MMS, Predicdo de texto, calculadora, agenda de ommpsos, calendario,
alarme/despertador, Protecédo de Tela e Acessolaarcgor senha, Suporte a conta de
e-mail, permitir a visualizacdo de documentos (tipe, xIs, pdf), permitir a localizagéo
do celular para o caso de perda ou roubo, quandpomivel pelo sistema
operacional."; APARELHO TIPO TABLET ... 11. Peso maximo de 650 gramas ... 14.
Funcionalidades: Vibracéo, bloqueio do uso de dadoslo avido, Chamada em Espera,
Player de Musica e Video, Browser com suporte a/HIFML5, Predicdo de texto,
calculadora, agenda de compromissos, calendaaioneldespertador, Protecdo de Tela e
Acesso ao tablet por senha, Suporte a conta deile{eamitir a visualizagdo de
documentos (tipo doc, xlIs, pdf), localizacdo dodalpara o caso de perda ou roubo,
guando disponivel pelo sistema operacionalAPARELHO TIPO MODEM 4G
USB. ... 9. Alternativamente ao modem a CONTRATADA pddfarnecer o pen modem
com funcionalidades similares aos modens."

9.1. E importante registrar o seguinte questionamemd operadora CLARO:
"Levando em consideragdo o Anexonlais especificamente os itens 2.4 e 2.5, solicisamo
maiores esclarecimentos quanto a formacéo do pvesto,o valor maximo admitido do item 2.5
ser menor que o do item 2.4 e as especificacoeteithn2.5 serem superiores ao do item 2.4.
Ainda sobre o Anexo I, itens 2.4, 2.5 e 2.6, s@inos esclarecimentos quanto a composicao de
precos de cada item. Considerando que com os satuirémos individuais por servigo versus a
composicdo dos combos, ndo é possivel chegar aomékimo admitido para esses itens."

9.1.1. Ressalta-se que o critério adotado paraideBrvalores minimos nos itens
2.4, 2.5 e 2.6 foi a menor cotacdo apresentada ppkradoras especificamente para esses
pacotes, que no presente caso foi da operadora VIBé@ critério, conforme ja dito no
item 33 da Nota Técnica 2484/2017 de 17 de fevereiro de 2017, (SEI-MP 388§ foi
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adotado por inexistir precos de pacotes similames@ntratos firmados pela APF.

9.1.2. Ha que se considerar, porém, que houve eriatarpretacdo dos valores
apresentados pela VIVO quando de sua propostandienido que o preco cotado era
anual, o valor apresentado foi dividido por 12. Aap@bnsulta realizada, por correio
eletrénico, a VIVO (SEI-MP 35412120 equivoco foi esclarecido, tendo sido corrigadda
planilha de estimativa de valores. Apés a retifitagos menores valores para os itens
acima passaram a ser os informados pela operadora O

9.1.3. Apbs os calculos com esses novos valoreguais tiveram impacto nos
lotes 1 e 7, por contemplar contratacdo dos algdigns em telefonia mével, apurou-se a
seguinte estimativa global:

LOTE 1 LOTE 2 LOTE 3 LOTE 4 LOTE S LOTE 6 LOTE 7

80.193.280,79 2.364.420,01 3.923.480}j16 7.507.494,4990431,56| 270.731,78 32.717.317,90

TOTAL (1 ANO) | GLOBAL (2 ANOS)

131.967.556,77 263.935.113,55

10. A titulo de contribuicdo para melhoria da gest@otratual, o TR foi submetido por e-mail
pela CENTRAL a apreciacdo da Diretoria de Admiaisiio da Secretaria-Executiva desta Pasta
(DIRAD/SE/MP) que apresentou sugestbes (SEI-MFB892), dentre as quais destacamos a nova redacgao
para o item 20.1.9: A referida sugestédo foi acafala SETIC e pela CENTRAL. Trata-se de um meio
termo razoavel entre a APF e as operadoras, quasane de certo tempo para amortizar aparelhos
fornecidos em comodato.

11. Convém registrar que, desde a abertura da {RP2096 para os 6rgaos participantes, em
abril de 2016, e na sua reabertura, em julho dé,2@duve substancial lancamento de dados incontaste
por parte dos manifestantes.

12. Como exemplos, diversos 6rgaos fizeram sol@tage minutagem de telefonia fixa ndo
condizente com o niumero de ramais constante dpsatdsas UASG, tanto para mais como para menos;
solicitagdo de itens por UASG com codigo de areB¥pdivergente de sua localidade, etc., conforme
e-mail e planilha de inconsisténcias encaminhadas pé&d® &ecretaria de Tecnologia da Informacéo desta
Pasta (STI/MP) a Central de Compras (SEI-MP 24945p594568
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13. Tais inconsisténcias foram volumosas e a casreg@nual por parte da CENTRAL mostrou-
se muito complicada e onerosa, ja que o sistemal afio permite agilidade nos lancamentos, face a
expressiva quantidade de itens (cerca de 2010rnmidsndo grande esforco de tempo.

14. Diante disso, em 10 de agosto de 2016, a Catd@r@lompras e esta Secretaria reuniram-se
com o entdo Departamento de Logistica de Secretar@estdo desta Pasta (DELOG/SEGES/MP) e com o
SERPRO, objetivando buscar uma solucdo para déna@ade ao presente processo de contratacdo sem a
necessidade de realizar nova abertura da HRI?260.6, o que traria demasiado transtorno pana@epso.
Como resultado dessa reuniéo foi aberta demaneeaaiiada ao SERPRO, via DELOG, conforme processo
SEI n°05110.004707/2016-37

15. Assim, em 28 de agosto de 2016, esta Secretar@ninhou um formulario (formsus) padrao
para que todos os 6rgaos retificassem/ratificasse® quantidades e informacdes. A partir desteul@no
estruturou-se planilha com as devidas manifestagedefinitivo, uma vez que, conforme exposto, neab
a IRP pela terceira vez ndo iria atingir o objetpmetendido, qual seja, o lancamento das infornsagde
corretas.

16. A partir das informacBes consolidadas, foi nefes efetuar os ajustes nas demandas
constantes da IRP-@92016. Por meio do Memorando 10764/2016-MP (SEI-2864533), a CENTRAL
solicitou que a Coordenacédo Geral do SIASG vesfeajunto ao SERPRO a viabilidade daquele 6rgéo
promover a insercao dos respectivos dados reabagridaddo arquivo final. (SEI-MP 2364533), processo
n°05110.004707/2016-37.

17. Com o andamento do processo de recebimentordpsspas comerciais, apos ajustes feitos
em cima dessas propostas e no calculo do valoralglestimado para esta contratacdo, realizou-se
a Audiéncia Publica, ocorrida em 9 de marco de 2817 decorréncia dessa audiéncia, os itens doofutur
certame sofreram profundas alteragbes, quer pda abm vantajosidade para a APF, quer por conta de
inviabilidade das operadoras em atender diversaSG$A cujas demandas langcadas nao justificariam o
“custo x beneficio” de atendimento, o que prejudéca competicdo. Dessa forma foi necessario refaze
arquivo que o SERPRO utilizaria para carga viaaghloo sistema ComprasNet.

18. Dessa forma o certame, que em sua concepcédal imc|IRP 4/2016 era composto por 67
lotes e 2010 itens prevendo a contratacdo confimt&lefonia fixa (STFC) e movel (SMP) para todss 0
lotes, foi redefinido, em maio de 2017, para 7d@€d 31 itens com a seguinte composi¢cao dos servico

LOTES ITENS CODIGOS DE AREA DESCRICAO
1 1 a 30 (30 itens) 11, 21, 61, 81, 83,85e 91 STBM®IE juntos
| 2 | 31a44(l4itens)| 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19 omedite STFC
| 3 | 45a58(14itens)| 27,31, 32,34,79,82,84e 92 omedite STFC
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LOTES ITENS CODIGOS DE AREA DESCRICAO

41, 43, 44, 45, 47, 48, 51, 62, 63, 65,

4 59 a 72 (14 itens) Somente STFC

67,68,69e 71
21,22, 24, 27, 28, 33, 35, 42, 47, 48,
5 73 a 86 (14 itens)| 49, 53, 55, 62, 64, 65, 66, 67, 73, 17, Somente STFC
79, 83, 85, 86, 87, 94, 96 e 98
6 87 a 100 (14 itens) 11,12,13,14,18 e 42 SontehkeC
11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21,
22, 24,27, 28, 31, 32, 33, 34, 35, 37,
38,41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
7 101 a 131 (31 itens) 51, 53, 54, 55, 61, 62, 63, 64, 65, 66, Somente SMP
67,68, 69, 71, 73,74, 75,77, 79, 81,
82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 91, 92, 93,
94, 95, 96 e 99
19. Em 7 de julho de 2017, o SERPRO executopload na forma solicitada pela CENTRAL,
conforme comunicado do DELOG.
20. A relacéo de todas as UASGs participantes, bemocsuas demandas encontram-se no
ANEXO I-A do TR (SEI-MP 4330684).
21. O TR estabelece, no seu item 17.6.1, que o ooaside empresas deve obedecer ao art. 17

do Decreto n8.555, de 8 de agosto de 2000 e as normas da® 18666 de 1993. O item 17.6.2 do TR
justifica a permissé@o de consorcio para essa dagfra: “possibilitar uma maior competitividade eptan
concorréncia. Por exemplo: operadoras focadas ewiceemdvel poderiam se consorciar com outras
operadoras focadas em servicos fixo para concemelotes que isoladamente tinham pouca ou nenhuma
capacidade de concorrer.”.

22. A estimativa de precos da versdo atual do TReforaliada/revalidada junto as operadoras e
ajustada antes da publicagéo do edital. Houveresssssidade pelos seguintes motivos:

e As propostas comerciais recebidas tém mais de ia8Gdconforme o § 4thciso IV, art 2°
da IN 05/2014: "somente serdo admitidos os pregas catas ndo se diferenciem em mais
de 180 (cento e oitenta) dias.";

e O modelo da contratacdo mudou. As propostas coaiereicebidas consideraram o modelo
de contratacdo de um lote por codigo de area. @oefga explicado nesta Nota Técnica,
percebeu-se que seria mais vantajoso para adragésta unido/separacéo de alguns
codigos de area e modalidades; e
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¢ Possibilidade de receber precos menores que culs contratos vigentes. Na época,
devido ao fato dos precos das propostas comeestasem bem acima do valor dos
contratos vigentes, considerou-se a média dos D contratos vigentes, e para itens
gue nao tinham precos relacionados a contratostag@dotou-se 0 menor preco das
propostas.

23. Trés operadoras: Claro Embratel (SEI-MP 479220%)(SEI-MP 4792311) e Telefénica
Vivo (SEI-MP 4792336) responderam a solicitacdondea proposta comercial em acordo com 0 novo
modelo da contratacdo. Baseado nas informacdeadas/por essas empresas, assim procedeu-se o ajuste
na estimativa de precos de alguns itens, confoxplecgado a seguir.

24. Para encontrar o preco de referéncia dos iteh2>5 e 2.6, realizou-se pesquisa nos sitios
eletrdnicos das maiores operadoras de telefoniahutvBrasil, a saber: Claro, Ol, Tim e Vivo. Osida

da pesquisa estédo consolidados no arquivo (SEI-MR5D8). A pesquisa em sitios eletronicos foizadia
porque verificou-se que os precos fornecidos pad@sadoras em resposta a solicitacdo de cotacampar
referidos itens estavam muito acima dos praticadosiercado, de acordo com as informagdes obtidas no
sitios eletrénicos das proprias operadoras e tami@ngue ndo foram encontrados itens similares em
pesquisa adainel de PrecodJtilizou-se como preco de referéncia a médiaddseres encontrados para
cada item.

25. Para obter o preco de referéncia dos itens 4.4.1.4 e 4.2.1 a 4.2.4 utilizaram-se 0s pre¢cos
fornecidos pelas operadoras em resposta a sofioitéde cotacao para o novo modelo da contratacé, um
vez que nao foram encontrados itens similares moePde Precos ou em contratacées de outros entes
publicos. Utilizou-se como preco de referéncia delacitem a média dos valores informados pelas
operadoras, conforme memoria de calculo (SEI-MP2849), sendo desconsiderados aqueles com grande
variacdo em relagéo aos valores apresentados pagaro item.

26. Para os itens restantes, mantiveram-se os pdecosferéncia da estimativa anterior porque
os valores referem-se a contratos vigentes firmpd@sAPF, para os respectivos itens.

27. Apbs os calculos com esses novos valores, ayg@ralseguinte estimativa global:

LOTE 1 LOTE 2 LOTE 3 LOTE 4 LOTE S LOTE 6 LOTE 7

R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
174.551.373,1i81.794.021,247.842.487,3P15.422.261,58.0.113.665,74541.096,81 74.003.126,91

GLOBAL (24 meses)
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R$ 287.268.032,79

28. Destaca-se que todo o TR (SEI-MP 4792822) e aeesos (SEI-MP 4330684 e 4792979)
foram aprovados pelos integrantes da Equipe desfalaento de Contratacao.

CONCLUSAO

29. Ante 0 exposto, sugerimos 0 encaminhamento eepte processo ao Secretario da SETIC
para anuéncia e, se de acordo, encaminhar a CEN/'BEGAES/MP para dar prosseguimento aos demais
trAmites necessarios a realizacdo do Pregdo Hhrquor Sistema de Registro de Precos, referente a
contratacdo conjunta de Servigo Telefénico Fixo Qaalo (STFC), fixo-fixo e fixo-movel, e de Servico
Mével Pessoal (SMP) mével-mével, mével-fixo e dadws modalidades Local, Longa Distancia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI).

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Requisitante Técnico Administrativo
Bruno Fassheber Novais José Koury Menescal Clayton da Costa Paixap
Titular Coordenador-Geral  |Analista de Processamento de Dgdos Analista
SIAPE: 1820416 SIAPE: 666801 SIAPE: 2222250

DANILO BARRETO DE ARAUJO
Coordenador de Estratégias de Aquisicoes e Copbeda
Central de Compras - Secretaria de Gestdao (CENTRRGES)

Aprovo. Encaminhe-se ao Secretario de Tecnologlafdamacdo e Comunicacao.

TIAGO SILVA MIARI

Diretor de Estruturacao de Solucdes e Servicod@e T
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Aprovo o Termo de Referéncia (SEI-MP 4792822) essmuexos (SEI-MP 4330684 e

4792979). Encaminhe-se a CENTRAL/SEGES/MP, confgrroposto.

MARCELO PAGOTTI

Secretario
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Documento assinado eletronicamente d&RCELO DANIEL PAGOTTI , Secretarig em
01/11/2017, as 09:46.
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Documento assinado eletronicamente @laryton da Costa PaixagAnalista, em 01/11/2017, as
11:11.
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Documento assinado eletronicamentePANILO BARRETO DE ARAUJO , Coordenador, em
01/11/2017, as 11:15.
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Documento assinado eletronicamente BRIJNO FASSHEBER NOVAIS, Coordenador-Geral, em
06/11/2017, as 10:11.

P —

il

Sel o
assinatura

‘ eletrdnica

Documento assinado eletronicamente &GO SILVA MIARI , Diretor, em 06/11/2017, as 10:31.
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Documento assinado eletronicamente JOSE KOURY MENESCAL , Analista de Tecnologia da
Informacao, em 06/11/2017, as 10:40.

A autenticidade do documento pode ser conferidsitedhttps://seimp.planejamento.gov.br/conferir],
L informando o cédigo verificade@825925e o codigo CRAB071F27
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