
MINISTÉRIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTÃO
Secretaria de Gestão

Central de Compras

Coordenação-Geral de Estratégias de Aquisições e Contratações

Coordenação de Projetos Estratégicos I

TERMO DE REFERÊNCIA – ANEXO E

PROVA DE CONCEITO – POC

Itens de Avaliação

Atende Não Atende Observações

Requisitos de Acessibilidade

1
Acesso à solução tecnológica por meio de aplicação web compatível com 

Google Chrome

2
Acesso à solução tecnológica por meio de aplicação web compatível com 

Mozilla Firefox

3
Acesso à solução tecnológica por meio de aplicação web compatível com 

Safari

4
Acesso à solução tecnológica por meio de aplicação web compatível com 

Microsoft Edge

5
Acesso à solução tecnológica por meio de aplicativo mobile com sistema 

operacional Android

6
Acesso à solução tecnológica por meio de aplicativo mobile com sistema 

operacional iOS

Requisitos de Disponibilidade

7
Disponibilidade da solução tecnológica mínima de 99,5% (noventa e nove 

inteiros e cinco décimos por cento) do período de tempo utilizado para 

aplicação da PoC

8

Desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME 

TESTING) correspondente ao mínimo de 0,5 (zero vírgula cinco) 

segundos para 100 (cem) usuários simultâneos solicitando serviços na 

aplicação web

9

Desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME 

TESTING) correspondente ao mínimo de 0,5 (zero vírgula cinco) 

segundos para 100 (cem) usuários simultâneos solicitando serviços no 

aplicativo mobile

10

Desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME 

TESTING) correspondente ao mínimo de 0,5 (zero vírgula cinco) 

segundos para 30 (trinta) usuários simultâneos aprovando serviços na 

aplicação web

11

Desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME 

TESTING) correspondente ao mínimo de 0,5 (zero vírgula cinco) 

segundos para 30 (trinta) usuários simultâneos aprovando serviços no 

aplicativo mobile

Requisitos de Segurança

12
Site de hospedagem da solução tecnológica com certificado SECURE 

SOCKETS LAYER

13 Solução tecnológica resistente a CROSS-SITE REQUEST FORGERY

14 Solução tecnológica resistente a CROSS-SITE SCRIPTIN

15 Solução tecnológica resistente a INJECTION

16
Acesso às funcionalidades da solução tecnológica de acordo com perfis 

de usuários
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17 Acesso ao log de dados da solução tecnológica

Requisitos de Funcionalidade

18 Acesso à solução tecnológica por meio de login e senha pessoal

19
Cadastramento de ÓRGÃOS e ENTIDADES na solução tecnológica por 
meio da aplicação web

20
Cadastramento de UNIDADES ADMINISTRATIVAS na solução 
tecnológica por meio da aplicação web

21
Cadastramento de GESTORES e USUÁRIOS na solução tecnológica por 
meio da aplicação web

22
Cadastramento de limites de despesa de ÓRGÃOS e ENTIDADES na 
solução tecnológica por meio da aplicação web

23 Solicitação de serviço por meio da aplicação web e do aplicativo mobile

24
Acompanhamento de solicitações de serviço e de atendimentos em 
andamento, em tempo real, por meio da aplicação web e do aplicativo 
mobile, incluindo imagem geoprocessada do percurso

25
Cancelamento de solicitações de serviço por meio da aplicação web e do 
aplicativo mobile

26 Confirmação e avaliação de realização de atendimento realizado

27
Consultas e relatórios com informações sobre cadastros, solicitações de 
serviço e atendimentos, em tempo real

Brasília/DF, 11 de junho de 2018.

JULIANO FLÁVIO DOS REIS REZENDE

Coordenador de Projetos Estratégicos I - COPE-I

CLAYTON DA COSTA PAIXÃO

Analista - COPE-I

Brasília/DF,  11 de junho de 2018.

De acordo com o presente Termo de Referência e seus Anexos,

WOLMAR VIEIRA DE AGUIAR

Coordenador-Geral de Estratégias de Aquisições e Contratações

Documento assinado eletronicamente por CLAYTON DA COSTA PAIXAO, Analista, em 11/06/2018, às 16:07. 

Documento assinado eletronicamente por JULIANO FLAVIO DOS REIS REZENDE, Coordenador, em 11/06/2018, às 16:22. 

Documento assinado eletronicamente por WOLMAR VIEIRA DE AGUIAR, Coordenador-Geral, em 11/06/2018, às 16:29. 

A autenticidade do documento pode ser conferida no site [https://seimp.planejamento.gov.br/conferir], informando o código verificador 6320141 e o código CRC 
06899629.
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