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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
Secretaria de Gestao
Central de Compras
Coordenagao-Geral de Estratégias de Aquisigdes e Contratagdes
Coordenagdo de Projetos Estratégicos I

TERMO DE REFERENCIA - ANEXO D

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

(conforme ANEXO V-B da IN n° 05/2017)

1. O IMR sera aplicado por cada Contratante, podendo-se optar por faturamento por Orgdo usuario dos servigos prestados pela Contratada.
2. A cada Nota Fiscal/Fatura para fins de pagamento correspondera aplicagdo individualizada do IMR.

3. O valor devido a titulo de pagamento mensal a Contratada ser4 mensurado a partir da aplicacdo das condi¢des do presente Instrumento de
Medi¢do de Resultados.

4. A mensuragdo do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo constitui aplicagdo de sangéo, ndo prejudicando a aplicagdo das penalidades
administrativas previstas na legislagdo vigente.

Item 1 — Tempo de Disponibilizacio do Servico

IFinalidade Garantir o atendimento do servigo no tempo previsto

97% dos atendimentos com o veiculo disponibilizado no enderego de origem em até 15 (quinze) minutos apds a

Meta a cumprir e .
p solicitagdo do servigo.

Instrumento de mediciio [Registros das datas e horas da solicitagdo de servico e da chegada do VEICULO ao enderego de origem.

Forma de [Pelo Sistema e relatorios disponibilizados pela CONTRATADA
acompanhamento
IPeriodicidade [Mensal

Sera calculada a porcentagem de atendimentos que tiveram atraso na disponibilizagdo do veiculo no enderego de origem.
Os calculos terio como referéncia os atendimentos no ambito de cada ORGAO/ENTIDADE.

Mecanismo de Calculo
[Parametro: % de atendimentos atrasados

X = (atendimentos atrasados/total de atendimentos no més)*100%

Inicio da Vigéncia [Data de inicio da vigéncia do contrato

IAt¢ 3% de atendimentos atrasados - 100%

IAcima de 3% e até 4% de atendimentos atrasados — 99,43%
IAcima de 4% e até 5% de atendimentos atrasados — 99,21%
IAcima de 5% e até 6% de atendimentos atrasados — 98,94%

Faixas de ajuste no [Acima de 6% e até 7% de atendimentos atrasados — 98,62%

ipagamento
IAcima de 7% e até 8% de atendimentos atrasados — 98,07%
IAcima de 8% e até 9% de atendimentos atrasados — 97,34%
IAcima de 9% de atendimentos atrasados — 96,71%
Aplicéveis ao valor mensal da fatura por ORGAO/ENTIDADE
iObservacoes [Em todos os calculos, devera ser sempre desprezada a fragdo, se inferior a meio, e igualada a um, se igual ou superior.

Item 2 — Atendimento da solicitagdo de servi¢o
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[Finalidade

Atendimento de todas as solicitagdes de servigo

IMeta a cumprir

99,5% das solicitagdes de servigo realizadas

[Instrumento de medicio

Solicitagio de servigo cancelada pelo USUARIO solicitante sem a chegada do VEICULO no endereco de origem, se
transcorrido mais de 15 (quinze) minutos desde data e hora da solicitagdo de servigo.

Forma de Pelo Sistema e relatdrios disponibilizados pela CONTRATADA
acompanhamento
IPeriodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

Sera calculado a porcentagem de solicitagdes de atendimentos que foram canceladas apos transcorridos mais de 15
(quinze) minutos da hora da solicitagdo do servigo.

Os calculos terdo como referéncia as solicitagdes de atendimentos no 4mbito de cada ORGAO/ENTIDADE.
Pardmetro: % de solicita¢des de atendimentos canceladas

X = (solicitagdes de atendimentos canceladas/Total de atendimentos no més)*100%

Inicio da Vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato

[Faixas de ajuste no
pagamento

Até 0,5% de solicitagdes de atendimentos canceladas - 100%

Acima de 0,5% e até 1% de solicitagdes de atendimentos canceladas — 99,71%
Acima de 1 % e até 1,5% de solicitagdes de atendimentos canceladas — 99,62%
Acima de 1,5% e até 2% de solicitagdes de atendimentos canceladas — 98,52%
Acima de 2% e até 3% de solicitagdes de atendimentos canceladas — 98,81%
Acima de 3% e até 4% de solicita¢des de atendimentos canceladas — 98,42%
Acima de 4% e até 5% de solicitagdes de atendimentos canceladas — 97,93%
Acima de 5% de solicitagdes de atendimentos canceladas — 96,57%

Aplicaveis ao valor mensal da fatura por ORGAO/ENTIDADE

iObservacodes

[Em todos os célculos, devera ser sempre desprezada a fragao, se inferior a meio, e igualada a um, se igual ou superior.

Item 3 — Qualidade do atendimento

[Finalidade

Garantir a qualidade do servico prestado

(Metas a cumprir

IAvaliacao do servigo nas gradagdes “bom” ou “excelente” e atendimento dentro do prazo.

[Instrumento de medicio

[VEICULO utilizado no atendimento em perfeitas condigdes de seguranga, conforto e higiene e MOTORISTA com
comportamento respeitoso com o USUARIO e com o publico em geral, sendo-lhes cortés e prestativo.

Frorma de [Pelo Sistema e relatorios disponibilizados pela CONTRATADA
acompanhamento
IPeriodicidade [Mensal

Mecanismo de Calculo

”

Sera calculado o desconto sobre o valor da corrida que tiver as gradagdes “péssimo”, “ruim” ou “médio” pelo o usuario.
Quando o veiculo tiver sido disponibilizado no enderego de origem além do prazo de 25 minutos contados da solicitagdo
do atendimento, para fins de ajuste no pagamento, o atendimento sera considerado como “péssimo” pela Contratante,
independentemente da avaliagdo feita pelo USUARIO.

Inicio da Vigéncia

[Data de inicio da vigéncia do contrato
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[Péssimo — desconto de 10% do valor do atendimento

Faixas de ajuste no

pagamento [Ruim — desconto de 7,5% do valor do atendimento

IMédio — desconto de 5% do valor do atendimento

Brasilia/DF, 11 de junho de 2018.

JULIANO FLAVIO DOS REIS REZENDE
Coordenador de Projetos Estratégicos I - COPE-I

CLAYTON DA COSTA PAIXAO
Analista - COPE-I

Brasilia/DF, 11 de junho de 2018.

De acordo com o presente Termo de Referéncia e seus Anexos,

WOLMAR VIEIRA DE AGUIAR

Coordenador-Geral de Estratégias de Aquisi¢des e Contratagdes
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