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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
Secretaria de Gestéo
Central de Compras
Coordenacéo-Geral de Estratégias de Aquisi¢des e Contratacdes

TERMO DE REFERENCIA (TR)

1. DO OBJETO

1.1. Registro de pregos, pelo periodo de 12 (doze) meses, para contratagdo de seimigadasod®utsourcing para operacao de almoxarifado virtiratompany, sob demanda, nas unidades da Administragdo Publica
Federal direta - APF localizadas no Distrito Federal, para suprimematéeiais de consumo administrativo, por meio de Sistema web, compreendendo pooldsié@scias necessarias para a sua execuc¢do, conforme condi¢cdes
e quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento.

- - MENOR
ITEM |DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO PERCENTUAL DE
DESCONTO

Servigos continuados aettsourcing para operagéo de almoxarifado virtiral
company, sob demanda, integrados ao Sistema web disponibilizado e
1 implementado pela Contratada, envolvendo fornecimento de Material de | 0 (zero)
Consumo Administrativo, com entrega porta-a-porta nos enderegos do(s) 6rgaos
usudrios dos servigos.

1.2 O Anexo A - Relacéo de Itens de Material de Consumo Adnaiiisty do presente TR, exemplifica os itens de Material deu@emsdministrativo adquiridos para suprir as necessidades dos/argdades
atendidos pela Central de Compras do Ministério do Planejamento, Desenvalwn@egtdo - CENTRAL/MP, identificados e quantificados conforme base hist&icardpras realizadas nos Gltimos 3 (trés) anos.

1.3. O valor global estimado para o registro de precos é de R$ 6.417.@@0s0Milhdes, quatrocentos e dezessete mil e duzentos geaisipmpatibilizando com o ticket minimo de R$ 200,00 (duzentos, reais)
equivale a 32.086 Pedidos de Fornecimento, para o periodo de 12 (doze) meses.

1.4. A CENTRAL/MP é gerenciadora e Unica participante do Registro de Precosent@lo(s) que firmar atendera(do) o(s) 6rgéo(s) da APF direta locadizaddiF que fizer(em) uso dos servigos contratados.

1.5. Sera admitida a ades&o a Ata de Registro de Precos de até duas vezes o vastimlatha) independente do niimero de 6rgéos e/ou entidades ndo participantes que eventieaineemte a

1.6. Cada ades&o a Ata de Registro de Pregos sera limitada, na totalidade, a 100%c@etm) pdo valor global dos servigos registrado para o érgéo gerenciador.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. Os bens e servicos que compdem a familia de compras de Material de Consumsiratinairfincluindo os suprimentos de informatica), séo essenciais para a exesugindiales organizacionais das unidades

da Administracdo Publica Federal (APF), sejam ligadas as suas compefiéatisticas ou de natureza administrativa.

2.2. Atualmente, no ambito do Poder Executivo Federal, os processos dgiageigestao dos itens da referida familia ocorrem de formanttetizada e auténoma, cabendo a cada unidade sua definicdo e execugéo,
bem como o estabelecimento das respectivas diretrizes e mecanismosale egastdo. Consequentemente, sdo empregados pelas unidades administregives difgemas e ferramentas na gestéo do consumo e controle dos
estoques.

2.3. Os sistemas e ferramentas utilizados carecem de fundaxtesique otimizem a gestéo e o atendimento das demandas, bededofoomacdes gerenciais fundamentais para monitoramento e cdettoldo o
processo. Além disso, o modelo atual requer a utilizacdopdg@sisico nas unidades para a estocagem do material adqussin,mmo a dedicacdo de servidores as atividades de contredt¢odee, administragédo de
almoxarifados, distribuicdo, recebimento de devolucéo e desfazimento de material.

2.4. As contratagdes, na grande maioria dos casos, destinamtssvexcente a aquisicdo de bens, ndo sendo comum encontradeaspyratacdo de servigos para essa familia, sal® eacacdes em que séo
incluidos servicos de estiva. Em geral, os servicos relaciosddosxecutados pelo quadro de servidores das unidades administativasauxilio de prestadores de servigos advindos de contrgtossti;ao de servigos de
apoio administrativo.

2.5. Além disso, o perfil de atuagdo da CENTRAL/MP, unidade especializagacepcio de modelos de aquisicdo e contratagédo centralizadas para o Poder Erdeutilv@ Fnais um fator que favorece a reviséo do
atual modelo de aquisicéo e contratagdo de Material de Consumo Admumistrati
2.6. A reviséo do modelo de contratacdo da precitada familia enquadra-se naérutiampimstitucionais da CENTRAL/MP, conforme estabelece o art. 18 do Ades@ecreto n® 9.035, de 20 de abril de 2017:
Art. 18. A Central de Compras compete, no ambito do Poder Executivo federal:
| - desenvolver e gerir, na condigéo de 6rgéo correlato do Sisp, sistemas de tecnahdgienegéo para apoiar os processos de aquisigéo, contratacéo, alienacéo ergeslidadas de bens e servigos de uso em comum pelos 6rgéos e pelas entidades;
I - desenvolver, propor e implementar modelos, mecanismos, processos e procsdiaenaquisicdo, contratacdo, alienagéo e gestdo centralizadas de bersselsarsit em comum pelos érgdos e pelas entidades;
Il - planejar, coordenar, controlar e operacionalizar agdes que visem a impighcede estratégias e solucdes relativas as licitagdes, aquisicéetagiegralienacdes e gestdo de bens e servicos de uso em comum;

IV - planejar, coordenar, supervisionar e executar para realizac@oedtinpentos licitatérios, de contratacdo direta e de alienacao, relativis @ devicos de uso em comum;

V - planejar e executar procedimentos licitatorios e de contratagémmieessarios ao desenvolvimento de suas atividades finalisticas; e
VI - firmar e gerenciar as atas de registros de precos e os contratos desalwergrocedimentos previstos nos incisos IV e V.

2.7. Assim, ha significativas oportunidades para modernizacéo eigpeniento dos mecanismos e instrumentos atualmente empregadasjuisidss administrativas na aquisicio e gestéo de Material den@pns
Administrativo. A implantacdo de um novo modelo de aquisicdo eocgdstdMaterial de Consumo Administrativo trard melhorias elac@o ao atual modelo, resultando em diminui¢do de custoseftpted em ganhos
econdmicos e processuais. Essa percepcdo é comprovada pelaéneigsebiem sucedidas encampadas por empresas publicas e privadasntpstram mais modernas, eficientes e eficazes, cofumdacéo para o
Desenvolvimento da Educagéo - FDE, o Instituto Chico Mendes de Conservacgéo da BiedieersCMBio, as Centrais Elétricas Brasileiras S.A - Eletrobréas.

2.8. Nas instituicdes mencionadas é pratica consolidada e positivd@me®mento de materiais de consumo administrativo sejaizedil por intermédio de contratagéo de servigosutBeurcing para suprimento
de materiais de consumo administrativo por meio de sistema web.

2.9. Neste sentido, vale também ressaltar qogtsourcing logistico ndo é novidade, especialmente no mercado privadoguistdesonera a organizagdo da execugéo direta de atividades geens@oem em seus
objetivos e permitem focar no que é finalistico, propiciando a redugdo de custagtimanes e o foco no negdcio principal da Administracéo.

2.10. Sobre isso, Farrell (2010), ao citar Mclvor (2005) definataburcing como o fornecimento de bens e servigos que anteriormente eramigwednternamente, dentro da organizagéo, por fornecedores externos.
Assim, a terceirizagdo é uma abordagem de gest&o que permite a detiegagponsabilidade operacional e da gestdo de componentes, processos ou seragEsteaexternos especializados e eficidntes.

2.11. Em um compéndio dos beneficios gerados por essa préatica, BoiM&lsewar (2011) apontam queontsourcing logistico reduz os investimentos em instalagdes, tecnologidatenagéo e recursos humanos.
Do mesmo modo, a contratagdo de um Prestador de ServigosdamgisRSL proporciona maior flexibilidade para adaptacdo asngasl@o ambiente, respostas mais rapidas aos requisitos @elenenelhora na taxa de
rotatividade de estoques e um aumento geral na satisfag&o do congumidor.

2.12. Os beneficios da utilizagdo datsourcing coincidem com ganhos ora pretendidos e favorecem a inovagaoratégéstatualmente utilizada pela Administracdo Publica, edida em que promovem o
aperfeicoamento dos mecanismos de gestéo e controle, com @#gauae terceirizagdo de processos, reducdo dos niveitodeesao minimo, com consequente e significativa redugéo no uspago ésico e de todas as
despesas de conservagéo predial, tais como gasto com energia elétricag#@nea, manutengdo das instalagdes, bem como minimizam agiedita forga de trabalho da Administracdo a armazenagem, contesitogee,
distribuicdo e desfazimento de materiais, e, também, favorecem a obteec@oai@ia de escala por meio da centralizagéo do processo de compra.

2.12.1. Apos a implantagédo do modelo de contratagéo de servigosodessté TR, os 6rgdos e usuarios poderdo, gradativamente, libespagsseocupados com estocagem e diminuir ou até prescindir zicétlide
profissionais dedicados exclusivamente & aquisicéo, guarda, distribuicsfazndento de materiais de consumo administrativo, posto que a légica jpie @estocagem dos suprimentos (almoxarifado fisico) é substituida pela
de almoxarifado virtual, em que, regularmente, em intervalessg adequem as necessidades do momento, as unidades sslfeitidotpedidos de materiais no sistema da contratadaddiessa responsavel pela aquisicéo,
estocagem (quando julgar necessario para o cumprimento das obrigagdes consepasig;ao, embalagem e entrega.

2.13. A contratagdo de servigos para suprir as necessidades dosdagacateriais em questdo com o modelo de terceirizaggerdnciamento de meiosusourcing), incluindo ferramenta tecnolégica de gestéo
propicia, como se constata, a modernizacédo da gestdo, devendasardesicremento da gestdo de consumo e de controle das depmamnuaso do sistema da contratada, com as vantagens de cegitcatizs informacdes
em uma base de dados comum para todos 0s 6rgéos usuarios.

2.14. Deve-se considerar, ainda, que a centralizagdo dos procedinemimsiratacdo e de operacéo, por meio da Central de Copgeas) compartilhamento dos servicos pelos 6rgéos da APF dietatiados
ganhos, para além do ganho de escala da contratagdo, como a désatesaquipes dedicadas a licitagdo e contratacdo dos &@dieducao de custos com publicacdo de caréater legal, quanaiespée o modelo atual de
contratacdo, no qual os processos de contratagéo se replicam em que cada érgéo.

2.15. Destaca-se a importancia de favorecer o foco de dedicagdo de serviddiesladesaprecipuas da Administracdo, porque beneficiam o destinatério final dessspéilicos, que é o cidadao.

2.16. Outro ganho do modelo de contratacéo de servigos para o geemta de meios com fornecedor Unico estd na possibilidade de padosniteas de consumo, do que decorrerd a melhoria da qualidade dos
materiais.

2.17. S&o igualmente valorosos os fatos de que i) a Administragicépassamais informagdes sobre a demanda, em banco de dados @piepgoanto, em que periodicidade cada 6rgdo consome), e de que ii) ndo

havera necessidade de se fazer estoques para médio ou longoegiazindo as possibilidades de desperdicio, seja pela mudangevaale consumo ou em decorréncia dos riscos inerentes ao anmexzengpor exemplo,
desvios de materiais, danificacdo por armazenagem em condi¢des inadequadiz@oessifestros, tais como incéndios e infiltragdes de agua).

2.18. Assim, em sintese, a contratagdo dos servicos em comento permiticiagudaterial de Consumo Administrativo:
a) Aumentar os niveis de planejamento, gestéo e controle do processo de aquisicéo dosritgEsela APF direta

b) Reduzir de forma significativa os niveis de estoque nas unidades organizaciorRisdieefs, reduzindo a utilizacao de espacos fisicos e pessoas para esse fombeventuais perdas de estoque;
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c) Automatizar grande parte do processo de suprimento, proporcionando os beneficios deamsdodga da informacéo nessas atividades; e,
d) Racionalizar e padronizar o catalogo de itens.

2.19. Importante ressaltar que o aperfeicoamento das compras publicas, mediaplicasiio dos processos de contratacéo e com defini¢do de especifitmodfeséncia, para melhoria da gestéo, inclusive utilizando
estratégias de contratagdo centralizada esté previsto no PPA 2016/2019, dstacantes:

Objetivo

1157 - Ampliar a capacidade do Estado de prover entregas a sociedade com agiliddddequalistentabilidade a partir do aprimoramento da gestéo de recursossesproces

Metas 2016/2019

04R5 - Aprimorar a gestéo por resultados por meio do desenvolvimento e aperfeicoamesttarderitos, ferramentas e mecanismos de indug&o e fomento de melhorias na géstéo publ

04R7 - Reestruturar o Sistema de Servigos Gerais (SISG) nos Orgdos doxeodtivdFederal.

Iniciativas

06KO - Expansao e aperfeicoamento das estratégias de contratagdo centralizasi@ detvégos de uso em comum com foco na eficiéncia da gestéo e na qualidade do gasto;

06K1 - Otimizagéo do processo de compras publicas, mediante o aperfeigoamento dogulatéeioe simplificagéo dos processos de contratagéo de bens e servigos e defiespiuifieacdes de referéncia.
2.20. Igualmente, vale registrar que a revisdo de estratégia de contratacdoedmatmiis da familia de compra Material de Expediente é aderenbgetiodCEstratégico 5 - Modernizar a gestéo publica, priorizando a
inovag&o e a melhoria de processos.

2.20.1. Conforme o Planejamento Estratégico do Ministério aleeRimento, Desenvolvimento e Gestéo - 2016/2019, a pagina 39, "o MP vend@datarestratégia para promover o aprimoramento e modernizagdo da
gestdo de forma estruturada e sistematica na Administragéo Publical Fpdinclui os seguintes eixos™:

- Simplificacéo de servigos publicos federais prestados aos cidadados e @menapée de processos relacionados aos servicos internos do Governo;

- Promogéo de melhorias no processo de compras publicas bem como a comparacéo derprdifeieptes processos licitatérios; e

- Elaboragé&o e adaptacéo de solugdes e sistemas para a melhoria de proaesgns glidicos federais.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

3.1 Os servigos de gerenciamento de meiosdurcing) séo comuns e de natureza continuada.

3.2. Séo considerados comuns, pois € possivel sua definicdo e de seus padrdes de desgmafidatie ebjetivamente no ato convocatério, por meio de especificagdes usuais do erergae se inserem.

3.3. Em decorréncia, o enquadramento da propositura de licitaglid rs& modalidade pregéo, na forma eletrénica, com fundamento no 1&rigseu parégrafo Gnico e no paragrafo 1° do artigo 2° diaP Lei
10.520/2002, bem como o artigo 1° e paragrafo Gnico e o artigo 2° e paragrafo 1° do Decreto 80%.450/2

3.4. Classificam-se como servigos continuados, porque visam atendemecessidade publica permanente e continua, além de um exerafeieiro, para assegurar o funcionamento das atividadestfozalidos
érgéos.

3.5. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressuposioetiord 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiss®@aas, instrumentais ou complementares a area de compéggatido
6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por setivoepjao de cargos.

3.6. A prestagéo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregadostial€erdarAdministracéo, vedando-se qualquer relagéo entre estes que espastoaidade e subordinacéo direta.

3.7. Os servigos ndo sdo executaveis por cooperativas de trabalh® opeimcdo dos servigos por cooperados, de forma compartilhada ou 2 tadia dificuldades significativas na fiscalizacdovaliagdo da

execucao dos servicos terceirizados pela Contratante, como a identificacgfmdeéeeis por eventuais falhas/descumprimentos nas obrigages contratuiaisadiiestto de solicitagdes de informacdes e reclamagdes.

3.7.1. Ainda, a atuagdo em sistema de rodizio de cooperados traria perda néeefispirada quanto ao atendimento dos prazos e propicia a exposi¢éo ao risco dendestuvdbs padroes de qualidade dos servigos e
bens fornecidos.

3.7.2. Também a exigéncia do §2° do Art. 10 da IN n° 5/2017 de que, na hip&tes¢rakacéo de cooperativa de trabalho, o servigo contratado devexéaeado obrigatoriamente pelos cooperados, vedada qualquer
intermediacdo ou subcontratacéo, aponta para a ndo admissadailzapac de cooperativas, seja pela pratica do mercado fdotem® executar as entregas requeridas mediante parcerias pacai ganho de eficiéncia e
melhor assertividade no cumprimento de prazos de entrega, seja por ndo havermoaddesidlquer sociedade cooperativa prestadora de tais servigos.

3.8. A contratagédo serd efetuada com adocédo do Sistema de RégjiBhegos - SRP regulado pelo Decreto n° 7.892/2013, visto quebjeteuenquadra-se na hipdtese estabelecida no inciso | giw 2ftilo citado
diploma legal.
4. DAS DEFINIGOES

4.1. Para o correto entendimento deste TR, seréo consideradas as definicdes a segui
l- APF direta - constitui-se dos servicos integrados na estrutura adntivastia Presidéncia da Republica e dos Ministérios;
Il - Administrador: servidor da CENTRAL/MP que fara a fiscalizagaogestéo do Contrato;

1 - Agente de triagem: encarregado do recebimento do(s) volymefegue(s) pela Contratada no local designado no PedidoriRmento e da verificacdo da integridade das embalagens (vokimes)
confirmagédo da quantidade de volume recebida;

V- Aprovador: servidor da APF dotado de poder decisério e de competéncia para aprovdo @l@®Edrnecimento gerado no Sistema web da Contratada;

V- Broken Authentication and Session Management: tentativa de quebra de autenticagést@odde sessédo dos usuarios do sistema para obtengédo de acesso néo autorizado ou indevido;

VI - Brute Force: tentativa de descoberta de senhas/logins por meio de processzis maautomatizados;

VIl - CENTRAL/MP - Central de Compras do Ministério do Planggat, Desenvolvimento e Gestéo, unidade administrativa gerenciiedétta de Registro de Pregos e responsével pelo monitoramento e
pelo acompanhamento da execug&o dos servicos no ambito geral e pelo pagamento daCentratacéo ao(s) contrato(s) que firmar;

VIl - Conhecimento de Transporte: documento fiscal brasileiro emitido patesptrtadoras de carga para cobrir as mercadorias entre a localidade de oridgstinatario da carga;

IX - Cross-site request forgery (CSRF): tipo de ataque informaticeiosdia um website no qual comandos nédo autorizados sdo transmitidos através deador etiizjuem o website confia;

X- Cross-site scripting (XSS): tipo de vulnerabilidade de sistema de segdengacomputador, encontrado normalmente em aplicagdes web que ativam atagizesosnddis paginas web;

XI- Entidades: para os fins deste TR, s&o as autarquias e fundagdes publicas que eoAPBéndireta;

Xl - Fiscal Técnico do Contrato: servidor da CENTRAL/MP respoeb pelo acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucéoetio by moldes contratados e aferir se a quantidade, qualidade,

tempo e modo da prestag&o dos servigos estdo compativeis com os indicadores demesisiemtlesempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforméog resulta

Xlll - Gerente de Contas: preposto da Contratada responsavel poelesta os contatos e prestar as informacdes e esclaresndefbntratante necessarias a boa execucéo contratual, Seoto de
contato entre Contratada e Contratante (Administradores, Fiscais e GdstQrentrato) para toda e qualquer questéo relacionada ao contrato, inclusive quantéesligtacdes corretivas;

XIV - Gestor do Contrato: servidor da CENTRAL/MP responsavel petadenagéo das atividades relacionadas a fiscalizagdoatéadiuinistrativa, setorial e pelo publico usuério, bem cdomatos
preparatdrios a instrugdo processual para formalizagdo dos pnecéns quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacao, alteraqéidibre, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo dos
contratos, dentre outros;

XV - Help-desk: servico de apoio aos usudrios para suporte e solu¢éo de problemasgéericistema web apresentar;

XVI -  HTML5 (Hypertext Markup Language, verséo 5): linguagem para estruturagéoserstpigiio de contetido para a internet;

XVII - Insecure Direct Object References: referéncia de objeto dipeeapermite que invasores as manipulem para acessar dados ndo autorizados.
XVIII - Login: chave de acesso ao sistema web;

XIX - Material de Consumo Administrativo: material de expediente e suprimentofodaatica de uso administrativo;

XX - Material de Expediente: todo o material consumido nasastde trabalho administrativo, tais como: papel, lapis, @apetracha, régua, clipes, grampeador, pasta, envelope, maocapagador de
quadro, pincel atdmico, fita adesiva etc.

XXI - Orgdo - estrutura administrativa da APF, compreendendo a Presidémipablica e Ministérios;

XXII - Pedido de Fornecimento: documento eletrdnico gerado a partir do Sistema webtddaa@a que endereca as necessidades de Material de Consumo Administratigaatosa APF;

XXIIl - Prova de Conceito (PoC): procedimento realizado durante o procesatdiioi para verificagdo do atendimento dos requisitos e funcionalidades da setugdgica a ser disponibilizada;
XXIV - Response time testing: teste de desempenho para verificagdo do tempmdtarés Sistema web;

XXV - RESTfull: design de arquitetura construido para servir aplicagdesden r

XXVI - Secure sockets layer (SSL): protocolo de comunicagéo criptografaduwapege as transferéncias de dados via internet para servicos como e-ngalc@aper paginas e outros tipos;

XXVII - Sistema web: sistema disponibilizado pela Contratadapry ou de terceiros, que contém o pacote de funcionalidades goedionibilizadas aos usuarios do Sistema web de forma itafaail
elaborag&o, aprovagédo, encaminhamento, faturamento e controle dos Pedidos dedfamecim

XXVII

- Solicitante: servidor/empregado da Contratante que ficardge cir elaborar e encaminhar para aprovagdo o Pedido de Fornecémetessiar o(s) recebimento(s) de material(is) de consumo
administrativo, previamente autorizado a realizar a gestéo interna dseetiva unidade no que tange a gestéo de Materiais de Consumo Administrativo;
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XXIX - Suprimentos de informatica de uso administrativo: todo matesarido no conceito de processamento de dados, ndo claksificao permanente, consumido nas rotinas de trabalho. Ex: cagtucho
toner para impressora, CD ROM, DVD RW, pen drive, mouse pad etc.

XXX - SFTP (SSH File Transfer Protocol): protocolo seguro de transferéa@equivos entre computadores na Internet, possibilitando download e upload;
XXXI - SQL Injection: tipo de ameaca de seguranga que se aproveita de falhatemasigue interagem com bases de dados;

XXXII -Unidade Administrativa - unidade da APF, considerada euest organizacional de cada érgdo, em nivel de Diretoria ovadente, responsavel pelo monitoramento e pelo acompanhamento da
execugdo dos servigos no ambito de sua atuacgéo;

XXX
- URL (Uniform Resource Locatargndereco virtual pelo qual sera acessada a solucéo tecnoldgica.
5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO E FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGO
5.1. A Contratada devera fornecer solugéo integrada de logistiopreendendo a disponibilizagdo de plataforma tecnolégica que ptessibifializacéo, o controle e a gestédo dos pedidos, bemasomecanismos

para o gerenciamento do consumo e demanda, e o fornecimento, sob demanda, de materiais delconstrativa com entrega porta-a-porta.

5.1.1. O Anexo A - Relagéo de Itens de Material de Consumo Administratavedishateriais mais adquiridos pelos 6rgdos da APF direta, com base no doisginico obtido a partir de base de dados do SIASG, que
podem ser considerados como os de maior possibilidade de fornecam@ontratada; portanto, tem carater exemplificativo, podendmbeitada a exclusdo e incluséo de itens para fornecimentfmrme a necessidade de
consumo da Contratante, desde que se enquadrem na defini¢do de Material de Consunteafidmiotforme item 4, XIX. supra.

5.1.2. Considerando a existéncia de estoques de materiais nos diversssiéugdios, o inicio da demanda dos servigos por esses 6rgéos ocdorr@adgadativa, & medida em que surja a necessidade de suprimento
de determinado(s) itens(s) do catalogo do almoxarifado virtual.

5.2. A solugéo integrada para suprimento de Material de Consumo Administrativo éeapéracionalizada e mantida em Sistema web da Contratada e permitir:
a) Padronizagéo e otimizagdo dos processos de aquisi¢do e logistica de penteggammeio do uso de almoxarifado virtual;
b) Separagédo, embalagem, transporte e entrega no(s) local(is) designado@fedasiMe Consumo Administrativo solicitados.
c) Controles precisosan-line de cada transagéo efetuada em Sistema web;
d) Consulteon -line a base de dados e geracédo/emisséo de relatérios gerenciais em Sistemanteiodara execugdo contratual.

5.3. A Contratada devera disponibilizar e implementar sistema @réprile terceiros, customizavel, que permita o gerenciamentmitoracéo de todo o processo de suprimento, de 7h00 as 20hésgiem®
continuo, de 22 as 62 feira, com interface em Internet (web).

5.4. A Contratante, quando da assinatura do contrato ou em momento oportuno, devera forneerdmsedarvidores a serem cadastrados com o0s seus respectivos perfide aces

55. Os Pedidos de Fornecimento serdo realizados pelos Solicitantes indicadznpalante e cadastrados no Sistema Web diretamente na URL da Contratae#y doruso dkogin e senha.

5.6. As avaliagdes das operacdes efetuadas na solucéo tecnolégica da @entrafexknciamento do contrato serdo conduzidos por um ou mais servidores da Contra@asi@tritengdes de Administrador.

5.7. O Sistema web devera permitir, ainda:

a) Rotina de controle de acesso para usuarios, de forma quescddi® tenha acesso apenas ao contetdo relacionado com suagnciagete acordo com o perfil cadastrado, a fim de pewonitiegar o
acesso de pessoas previamente cadastradasleginm senha pessoal, para a solicitacéo e/ou consulta de pedidos de mateaaientieena URL da Contratada

b) Interface acessivel via Internet, de forma que ndo seja necessaddagansde qualquer software adicional nos computadores dos 6rgéos usuarios;

b.1)Excepcionalmente, se ocorrer, devera ser firmado termespensabilidade sobre panes provocadas nos equipamentos decorrente de tipmlgiee anomalia provocada pelo sistema nos
equipamentos do érgéo.

c) Alteracé&o, inclus&o ou excluséo de descrigdes usuais para itens de Mat€galsumo Administrativo;

d) Bloqueio de item(ns) de Material de Consumo Administrativo platarminados Solicitantes e/ou Unidades Administrativas, maniemdoa aquisicdo para os demais Solicitantes ou Unidades da
Contratante;

e) Gestédo de demandas de materiais de consumo administrativo por érgéo e por unidesteaticteni
f) Rotina automatizada de controle dos limites fisico e financeiro definidasipamidades administrativas pela Contratante;

g) Controle de pedidos, envios, recebimentos e prazos de entregianeigi as respectivas datas e horarios, bem como a idediifidos solicitantes e érgdo/unidade de vinculagéo e identifinagénal
completa do receptor de cada remessa de material;

h) Geracéo imediata de relatérios gerenciais de qualquer periodicidademepatopermissdes dos perfis dos usuérios;

H.1) Para os relatérios previstos neste TR, para os diversos perfis desysu8istema web devera disponibilizar filtros que possam ser configpeldegroprios usuéarios, de acordo com os parametros
de pesquisa e intervalos de datas desejados, bem como funcionalidades de exportacagjzaréhanipo MS Excel ou formato CSV;

i) Alteracdo de nivel de acesso, inclusdo e excluséo de usuarios pela Conipatadaaatratante;
j) Incluséo, alteragéo e excluséo de 6rgéos e unidades administrativas;

k) Envio automético de mensagem eletronica (e-mail) aos envolaidasia evento relevante, tais como: confirmagéo e aprovagdeditio de Fornecimento; atendimento parcial; devolugéo do pesl@o
Aprovador e emisséo de Nota Fiscal.

5.8. DETALHAMENTO DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DA SOLUGAO:

5.8.1. Disponibilidade do Sistema

5.8.1.1. O Sistema web deveré estar disponivel das 7h00 as 20h00, em regime continuo, de 22 ésrbdriggrface em Internet (web).

5.8.2. Manutengdo dos Dados

5.8.2.1. O Sistema web devera disponibilizar e manter as informargtias sobre todas as transagdes efetuadas pela Contratante, durante a vigénialcontra

5.8.3. Limite de Compra por Solicitante:

5.8.3.1. O Sistema web devera permitir a limitagdo do valoodgm e/ou de quantidade de determinado(s) item(ns) de Mater@brisumo Administrativo, a limitacdo de valor de compra poodegill Unidade
Administrativa, por pedido ou por periodo, bem como a alteragéo dos referidos limites.

5.84 Desempenho do Sistema

5.84.1. A solucédo proposta devera ser dotada de infraestrutura de tecdalagfiormacéo (TI) para que o tempo limite para exibigdonga pagina completa e para o processamento das transagpedidos ndo seja
superior a 15 quinze segundos.

5.8.5. Volume de Cadastros de usuarios

5.8.5.1. A Contratada devera permitir o cadastramento no Sistema web de, no mindguinéassquantidades de usuarios:
a) 15.000 (quinze mil) Solicitantes;
b) 1.500 (mil e quinhentos) Aprovadores;

c) 20 (vinte) Administradores.

5.8.6. Disponibilidade do Sistema web:

5.8.6.1. No periodo fixado no item 5.8.1.1. deste TR, o Sistema web devera estar disponivel no minim¢ruedd&de oito por cento) do tempo.

5.8.6.2. As manutengdes preventivas e corretivas devem ser programadas para periodogdoraldalé disponibilidade previsto no item 5.8.1.1, supra.

5.8.6.3. O tempo total de indisponibilidade do Sistema web sera computado por meio do somatdo® aetempos de indisponibilidade constatados.

5.8.7. Controle das Movimentagdes

5.8.7.1. O Sistema web deveréa controlar todo o acervo de interagdes que digam @speitiidos de Fornecimento, as aprovacdes, as intervencdes do Administrador enaentatura
5.8.7.2. N&o deveréa ser necesséria a instalagéo de banco de dados local no micamodepcaala usuario ou em servidor(es) da Contratante.

5.8.7.3. Sempre que solicitado, a Contratada devera repassar as informacdes do baoscsdbréaas transacdes para a Contratante.

5.9. DETALHAMENTO DAS PRINCIPAIS CONFIGURAGOES:

5.9.1. Navegador da Internet

5.9.1.1. A solugéo proposta deve permitir a utilizag@o, no minimo, dos seguintes navegado&sE @PIROME, MOZILLA FIREFOX, MS EDGE, nas suas Ultimas versdes.
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Idioma
Todas as paginas do Sistema web deveréo estar obrigatoriamente no idioma portugué

Requisitos de Seguranca do Sistema web

O Sistema web devera atender, no minimo, as seguintes especificagéesuigasegur

. Possuir certificado seguro aceito pelos navegadores descritos no item 5.9.1.1, supra;
. Sistema web dipgin que demandkogins e senhas individuais por operador;

. Possuir registro em arquivésgs sequenciais para auditoria, por meio dos quais seja possivel rastrearagdéspfetuadas, seus operadores, objetos e valores;

AW N P

. Utilizar préticas de programag&o seguras e metodologia de testes que gamistéacia das seguintes vulnerabilidades, no minimo:
a) Sql Injection e Injecdes de cddigo, em geral;

b) Cross-Site Scripting (XSS);

c) Broken Authenticantion and Session Management;

d) Insecure Direct Object References;

e) Cross-site Request Forgery (CSRF);

f) Brute force.
Acessibilidade

O Sistema web devera apresentar e/ou permitir:
a) Acesso por meio degin e senha, previamente cadastrados pela Contratada, bem como devera apresecedmgcordo com o perfil de cada usuério - Solicitante, Aprovador ou Administrador;
b) As funcdes ou opgdes de menus de acordo com o tipo de usuario;
c) A definicdo em comum acordo entre a Contratante e a Contratada da chavealpaaegin a ser utilizada no Sistema web;
d) Funcionalidade para encerramento da sess&o para todos os tipos de usuarios.

Senhas

5.95.1. As senhas dos usuérios devem ser armazenadas em banco de dados exclusivaméntmamriptegrafada. Em hipétese alguma as senhas poderéo ser armazeriadaateroriginal flain text), inclusive nos
logs de sistema.

5.95.2. O Sistema web devera ter requisitos de seguranga relativos ao primsoalasesuarios, contendo no minimo:
a) Senhas individuais geradas aleatoriamente e temporarias para cadecasiadtiado no sistema, que deverdo ser trocadas no primeiro acesso;
b) N&ao podera utilizar o expediente de distribuicdo de senhas comuns (mesma setbd)pasausuarios;
c) A distribuicdo das senhas devera ser feita de forma personalizada e ihdiigtiitauidas por e-mail diretamente para a caixa postal do usuério;
d) O sistema devera permitir que o usuério solicite nova senha.

5.9.6. Parametrizagédo

5.9.6.1. O Sistema web devera ser parametrizavel, permitindo, inclusive na telade pata os usuérios, a divulgacédo de mensagens e a colocacéo de logos ou campaivaasceddicas de utilizagéo.
5.9.7. Atualizagdo Tecnolégica

5.9.7.1. A Contratada devera:

a) Manter a Contratante informada da liberacéo de nelesses e versdes, bem como prestar o fornecimento gratuito de documentacao de utilizacgomdov&ib;

b) Introduzir modificagdes no Sistema web, sem 6nus para a @oéradesde que consideradas necessarias, com o intuito de endegempenho dentro dos valores minimos exigidos e que ndo sejam
alteradas as caracteristicas funcionais basicas necessarisacaoplersistema;

5.9.8. Avaliagdo de desempenho do Sistema web

5.9.8.1. As caracteristicas de desempenho do Sistema webasali@nlas pela Contratante. Uma vez constatados desempenhaseisifans minimos exigidos, devido a qualquer problema de responsahiladade
Contratada, esta sera responsabilizada pelo diagndstico e correcaainhesiimesmos, sem 6nus para a Administragdo.

5.9.9. Interfaces para os Solicitantes

5.9.9.1. O Sistema web devera apresentar, no minimo, as seguintes opgoes e fungdes:

a) Alteracéo de Senha;

b) Interface para a selecédo de produtos do catélogo eletronico, contendo a relag@cdals; mat

c) Visualizagédo dos Pedidos de Fornecimento gerados pelo usuaricsetssus

d) Visualizag&o e edicéo de Pedidos de Fornecimento "em aberto” (ndo completados ournéaxosjif

e) Informacdes sobre o Aprovador;

f) Opcéo de cancelamento de Pedidos de Fornecimento em aberto;

g) Visualizacéo e edicéo de Pedidos de Fornecimento padrdes;

h) Ferramentas de pesquisas e elaboragéo de relatérios;

i) Funcionalidade para envio de mensagens automaticas para o Aprovador;

j) Acesso aos Pedidos de Fornecimento que foram devolvidos pelo Aprovador e/ou que tiveganpardial;

k) Ateste de recebimento do Pedido de Fornecimento, no todo ou enppariiindo contestar o recebimento quando houver qualquer divergéncia pedido ou anomalia no material entregue, devendo ser
disponibilizado campo para preenchimento dos motivos da contestagéo;

1) Devolugédo de pedido;
m) Restringir o acesso aos Solicitantes e Aprovadores, por Unidade Admirisaatbrizados pela Contratante;
n) Disponibilizar fotos que reproduzam fielmente os materiais do catalogmeele fornecimento de Material de Consumo Administrativo.
5.9.9.2. Para geracédo de Pedido de Fornecimento, disponibilizar/permitir, no minimo:
« Selecionar o nimero de identificagdo da Unidade Administrativa daaBorte responsavel pelo Pedido de Fornecimento. Caso o usuario estegaleincsomente uma Unidade Administrativa Solicitante, o
Sistema web devera informéa-la como padrao;
e Selecionar o local de entrega do Pedido de Fornecimento;

* Catélogo de materiais com seus respectivos itens, fabricantes e precos, cdmengarf:

1. Exibicdo de Grupos de materiais;
2. Exibi¢ao de Subgrupos de materiais;

3. Relagao dos materiais, contendo:

- Foto do material;
- Descrigdo do material;
- Cédigo do material;
- Unidade;
- Fabricante(s) do material;
- Prego unitario.
e Mecanismo de procura (ou de pesquisa) de materiais, de forma a propiciar am&osielecionar o material por:

1. Grupos;
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5.9.9.3.

. Subgrupos;
. Cddigo da Contratante;

. Mecanismo de pesquisa geral;

g N W N

. Pedido de Fornecimento padré&o.

e Preco unitario de cada item, conforme preco de referéncia estipulado;

e Selegao ou digitagao da quantidade a ser requisitada;

* Recélculo automatico dos valores do Pedido de Fornecimento, quando o Solicitamte p&eido incluido;
e Exibicao do prego subtotal de cada item solicitado;

e Exibicéo do preco total do Pedido de Fornecimento;

* Opcéo de alterar o Pedido de Fornecimento, antes de confirma-lo, no minimo para assetugbes:

1. Incluir ou excluir, um ou mais itens do Pedido de Fornecimento;
2. Alterar um ou mais valores nas quantidades individuais de cada item do Pedido de Fommeciment

3. Opgéo de alterar o local de entrega do Pedido de Fornecimento, dentre os locaisloadastra

« Campo texto para informac6es adicionais (para o Solicitante para regiemnéual anotacéo sobre o Pedido de Fornecimento para o Aprovador);
e Salvar o Pedido de Fornecimento e torna-lo um Pedido de Fornecimento Padrao;

e Pedido de Fornecimento ainda ndo confirmado pelo Solicitante pecerainalterado no Sistema web mesmo depoisgiat, passando a ser identificado na condicédo "em aberto", "pendenttatus
equivalente, até sua confirmagé&o;

e Confirmacéo de Pedido de Fornecimento pelo Solicitante, com emisséo automatieastgem de confirmagéo de que a agéo foi concluida com sucesso;
e Geragéo de nimero de identificagdo Unico e sequencial para cada pedido confirmadicifaorte

e Facilidade "Carrinho de Compras" para elaboragéo do Pedido de Fornecimento.

O sistema devera permitir a ativagdo e a desativagimladtem do catalogo de materiais de forma geral ou éspeceste caso, permitindo que o item testhfus diferenciado entre solicitantes, unidades

administrativas e 6rgdo, sendo possivel estar ativado para um(ns) e desativadtr@@)apor solicitacdo formal da Contratante, no préprio sistema, por oficio, angibr e

5.9.10.
5.9.10.1.

5.9.11.
5.9.11.1.

5.9.12.

5.9.12.1.
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Funcionalidades Adicionais do perfil Solicitante:
O Sistema web deveré permitir consulta pelo Solicitante de informalEe®sdidos de Fornecimento:
a) Aprovados;
b) Reprovados;
c) Devolvidos ao Solicitante;
d) Aguardando aprovagéo;
e) Em separagéo na logistica da Contratada;
f) Faturados (notas-fiscais emitidas), mas néo enviados;
g) Liberados para a transportadora;
h) Entregues;
i) Cancelados;
j) Atendidos parcialmente;
k) Com recebimento contestado.
Interfaces para os Aprovadores
Para aprovagéo de Pedido de Fornecimento, o Sistema web devera disponibilizaripeninimo:
a) Funcionalidade especifica para acesso pelo(s) usuario com perfil deddprova

b) Para a aprovacéo de Pedido de Fornecimento, deverédo ser apresentadas ao Aprovadoesiseguacoes:

. Numero de identificacdo do pedido;

. Data e hora de confirmagéo do pedido;

Nome do Solicitante;

. Unidade Administrativa e seu respectivo nimero de identificacéo;

. Centro Custo onde o valor do Pedido de Fornecimento sera debitado e seu saldo;
Caédigo do material atribuido no catalogo de itens autorizado pela Contratante;

. Descricéo técnica dos materiais requisitados;

. As quantidades e unidades dos materiais requisitados;
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. Pregos unitarios e subtotais de cada item e preco total do Pedido de Fornecimento;

i
o

. Local de entrega;
11. Campo texto (para Aprovador registrar eventuais informagées sobre o Pedido de Femtoeeiemviar para o Solicitante).

c) Incluséo ou excluséo de item(ns) do Pedido de Fornecimento;
d) Alteracdo da quantidade de cada item do Pedido de Fornecimento;
e) Recebimento de mensagens de e-mail, de envio automaticBigielma web, comunicando, a cada concluséo de Pedido de Fornecametisténcia de pedido pendente de sua aprovagéo, contendo, no
minimo:
1. As informagdes do Pedido de Fornecimento; e,

2. Link para direcionar o Aprovador para o local web especifico onde o Pedido de Fontecigwearda aprovacéao.

f) Recélculo automatico dos valores do Pedido de Fornecimento, quando o Aprovadon akelieo incluido pelo Solicitante;
g) Funcionalidade para Aprovar e para Reprovar cada pedido e possibilidade de aprovar no tqurteucante. Pedido de Fornecimento;

h) Funcionalidade para que o Aprovador possa devolver o Pedido de Fornecimento ant8phcis casos em que entenda que este deva ser refeito ou alterado, podenulusgrtlagdes em campo texto do
pedido;

i) Informar ao Solicitante da aprovacéo, devolucéo ou reprovacéo do Pedido de Fornecimiamito enensagem de e-mail para a sua caixa postal;

j) Funcionalidade para que possa contestar o recebimento do PedioimeeRento, no todo ou em parte, nos casos em que houver a recersebiteento de material ou devolugdo pelo setor de triagem em
decorréncia de avaria no transporte, problemas de conferéncia ou outros fatores;

k) Permissédo para cadastramento de Solicitante(s) e alteracdo deataggps(s) (vedada a excluséo de cadastro de qualquer usuario do sistema);
I) Encaminhamento automatico do Pedido de Fornecimento para atendimento pelad2o@afpéta aprovagao.
Funcionalidades adicionais do perfil Aprovador
O Sistema web devera permitir a geragédo pelo Aprovador de relatériogidstalbatendo, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Pedidos de Fornecimento com e sem detalhamento de itens de MaterialutecChdministrativo, com filtro para selegéo de:
1. Pedidos aprovados;

2. Pedidos devolvidos para o Solicitante;
3. Pedidos cancelados;
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4. Pedidos com recebimento contestado pelo Solicitante;
5. Pedidos de todo 6rgéo ou Unidades Administrativas em especifico.

b) Relagdo de Solicitantes que o Aprovador tem sob sua responsabilidade;

c) Relatérios de Controle de Gastos:

1. Por Saolicitante;
2. Para todo o 6rgdo ou unidades administrativas em especifico.

d) Relatério de Controle de Materiais:

1.
2.
3.

Mais requisitados pelo érgéo ou unidades administrativas em especifico;
Menos requisitados pelo érgéo ou unidades administrativas em especifico; e,

Determinado material.

5.9.12.2. Os relatdrios deverdo conter, no minimo:

a) Filtros para indexagédo por nimero do Pedido de Fornecimento, por érgéo, por Unidade Atvaingsiraleterminado material, por Nota Fiscal, por data, por periodo e por Blicita

5.9.13. Interface para os Administradores

5.9.13.1. As interfaces do Sistema web no perfil Administrador deverdo permitir, meomini

a) Gerenciamento de:

N~ o oA W NP

. Usudrios - Solicitantes, Aprovadores e outros Administradores - que permia@aeéu excluir usuarios de qualquer dos perfis, bem como alterar cadastros
. Pedidos de Fornecimento;

. Unidades Administrativas;

Orgéos;

. Locais de entrega;
. Catdlogo de itens de material;

. Limites fisico e financeiro de aquisi¢éo para cada érgédo/unidade adativéstpermitindo incluséo e alteragéo;

b) Emissé@o de mensagens para os usuarios Solicitantes, Aprovadores e para o0 Geoentds de Contratada;

5.9.14. Funcionalidades adicionais do perfil Administrador

5.9.14.1. O Sistema web devera permitir a geragédo pelo(s) Administrador(elsitdiéos detalhados e disponibilizar ferramentas de pesquisa, conforme abaixo:

a) Relatdrios de Controle de Gastos, para o periodo selecionado e por:

b

C,

d

e

)
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. Solicitante;

Orgéo;

. Unidade Administrativa;
. Local de Entrega;
. Valor Total do Contrato;

. Faturados (notas fiscais emitidas).

Relatérios dos Pedidos de Fornecimento (com e sem detalhamento de itens déddaBemsumo Administrativo), para o periodo selecionado e por:

AW N P

. Todos os Pedidos de Fornecimento;
. Nota Fiscal;
. Unidade Administrativa da Contratante;

. Situagao/status:

aguardando aprovacéo;

aprovados com e sem alteragoes;

reprovados pelo Aprovador;

devolvidos ao Solicitante pelo Aprovador;

em separagéo na logistica da Contratada;

faturados (notas-fiscais emitidas), mas néo enviados;
liberados para a transportadora

entregues;

atendidos parcialmente;

n&o entregues.

e o 0o 0 0 o

.

Relatérios de Controles de:

© ® N OO g A W NP

. Notas Fiscais;

. Solicitantes por 6rgéo;

. Solicitantes por Unidade Administrativa;

. Aprovadores por 6rgéo;

. Aprovadores por Unidade Administrativa;

. Administradores da Contratante;

. Solicitantes por Aprovador(es) de cada Unidade Administrativa ;
. Solicitantes;

. Orgdos ou Unidades Administrativas com maior ou menor demanda, por:

* Quantitativos adquiridos por determinado(s) item(ns) de Material de Consuninigtchtivo;

e Valor dos gastos.

Relatérios de Controle de Materiais:

oA W N P

. Mais requisitados pelo(s) 6rgéos(s) ou unidades administrativas enfiespeci
. Menos requisitados pelo(s) 6rgéos(s) ou unidades administrativas em especifico;
. Substituidos;

Suspensos;

. Determinado material.

Relatdrios de Controle das Entregas dos Pedidos de Fornecimento:

A w N P

. Dentro dos prazos estipulados;
. Fora dos prazos estipulados;

. Todas as entregas;

. Feitas de forma parcial;

https://seimp.planejamento.gov.br/sei/controladgriacao=document
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5. Com recebimento contestado pelo Solicitante ou pelo Aprovador por:.

* avaria em transporte;
¢ problemas de conferéncia; ou

e outros fatores.

5.9.14.2. Os Administradores da CENTRAL/MP, gerenciadora da Ata de Registro o Blea@réo ter acesso aos relatérios de controle no ambito de qualquer das Contraserdgasoda Ata de Registro de Pregos.

5.10. PROVA DE CONCEITO (PoC):

5.10.1. A licitante classificada e habilitada provisoriamente eémepo lugar seré convocada pelo pregoeiro, com antecedéncia nieiddtrés) dias Uteis da data estabelecida para a $@ag@a para Prova de
Conceito - PoC, em Brasilia/DF, visando aferir o atendimento dos requisitosamélidades minimas do Sistema Web especificados neste TR.

5.10.2. O acompanhamento dos testes ficara limitado a participacéo de até 2ifdesgntantes de cada licitante.

5.10.3. A PoC sera realizada por equipe técnica designada pelat@uetr responsavel pela afericdo do atendimento dos iteniadereste TR, conforme tabela a seguir, e podera ser acordpgmias demais
licitantes, mediante registro formal junto ao(a) pregoeiro(a), com antecedénaié 1 (um) dia Gtil do seu inicio.

5.10.4. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da Pegpeéeatglidade de cada uma das licitantes.

5.10.5. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da PoC, informangistena web estd ou ndo de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas

5.10.6. Seré considerado aprovado com ressalva o Sistema web que, embora possua toaakdafties previstas na PoC, venha apresentar falha durante o teste.

5.10.6.1. Caso o relatério indique que o Sistema web foi aprovado com resamivas conformidades seréo listadas e a licitante tera o prazo dp ddsréseis, prorrogaveis exclusivamente a critério da Administracéo, a

contar da data de ciéncia do respectivo relatério, para proeedeajustes necessarios no sistema e disponibiliza-lo, noonprsap, para a realizacdo de testes complementares, fpagdcada correcdo ou nédo das
inconformidades indicadas.

5.10.7. No caso de o Sistema web nédo atender os requisitos migénfrova de Conceito, a licitante serd desclassificada e@evocada a préxima licitante melhor classificada e devidantetiilitada, para a
apresentagéo de solucéo para teste e avaliacdo, em iguais condi¢dessecassinamente, até que haja aprovagdo na PoC.

5.10.8. Caso o relatério indique que o Sistema web esta em conformidade com asagjEeciixigidas, a licitante seré declarada vencedora do processo licitatério.

5.10.9. O Sistema web aprovado na PoC, devidamente customizado AaFa devera ser apresentado no prazo maximo de 30 (trinfaratiados, contados da assinatura do contrato, sob pena da aptieacéo

penalidade(s) prevista na legislagdo vigente, podendo a Contratante, ainda, decieliicigio unilateral do Contrato.

Prova de Conceito - PoC
Avaliacdo Atende | Ndo Atendg Observacdes
Requisitos de Acessibilidade
1 |Acesso ao Sistemaeb compativel conGoogle Chrome
2 | Acesso ao Sistemaeb compativel conMozilla Firefox
3 |Acesso ao Sistemaeb compativel conMS Internet Explorer
4
R

Acesso a solugéo tecnolégica por meio de aplicagi@ompativel conMS Edge
equisitos de Disponibilidade

Disponibilidade do Sistema web minima de 96% (noventa e seis por cento) do periodp de
tempo utilizado para aplicagéo da PoC, com possibilidade de mais uma execugim den ¢
erro.
Desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING) correspondente
a um tempo de resposta médio inferior a 2 (dois) segundos por pagina para a execu¢ao
simultanea de 10 (dez) confirmagdes de pedidos, contendo, no minimo, 10 (dez) itens de
material, cada, e a execugédo simultanea, na sequéncia, das 10 (dez) aprovac&@saks me
pedidos.

Requisitos de Seguranca

9 | Ste de hospedagem com certifica85CURE SOCKETSLAYER

10| Sistema welCROSS- SITE REQUEST FORGERY

11| Sistema web resistenteC®OSS-S TE SCRIPTING

12| Sistema web resistente a SQUECTION e CODE INJECTION

13| Sistema web resistenteBrute force

Acesso as funcionalidades do Sistema web de acordo com perfis de usuérios (Broke!
Authenticantion and Session Management) e protegidiosdeure Direct Object References
15| Acesso adog de dados do Sistema web

16| Acesso de auditoria no Sistema web

Requisitos de Funcionalidade

17| Acesso ao Sistema web com utilizacadatin e senha pessoal

18| Cadastramento de 6rgdos no Sistema web

19| Cadastramento de Unidades Administrativas no Sistema web

20| Cadastramento dos diversos perfis de usuarios no Sistema web

Cadastramento de limites de despesas na solucéo tecnol6gica por 6rgéo e per Unidad
Administrativa.

22| Incluséo de pedido por Solicitante, no Sistema web
23| Acompanhamento do pedido pelo Solicitante por meio do Sistema web, em tempo regl.
Cancelamento de pedido de material, pelo Solicitante e/ou pelo aprovador do Pedido|de
Fornecimento

25| Ateste do recebimento parcial ou total do pedido, pelo Solicitante.

26| Monitoramento pelos Aprovadores, em tempo real

Consultas a relatérios com informagdes sobre cadastros e Pedidos de Fornecimento
27|tempo real, pelos Solicitantes e Aprovadores, conforme suas permissdes e filt
selecionados. Validagéo de extracdo de dados para planilhas.

Consultas a relatérios de faturamento dos Pedidos de Fornecimento realizadosgconfgrm
28| permissdes atribuidas pela Contratante aos usuérios cadastrados e filtros
selecionados. Validagdo de extragdo de dados para planilhas.

S

)

5.11. DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA WEB:

5.11.1. Quando da assinatura do Contrato, a Contratante e a Contratada nomearao os regetasdtesacdo, gerenciamento e acompanhamento da implantagéo do Sistdmeaveemo suas respectivas atribuicdes.
5.11.2. A Contratada devera comprovar e demonstrar o sistema prpast Contratante, em ambiente de producgéo, com todas as fudatteskxigidas no Edital de Licitagdo, num prazo maximo de #téra)
dias corridos, a contar da data de assinatura do Contrato.

5.11.3. A inspegédo da Contratante para recebimento do Sistema web seréa fetaseoms exigéncias estabelecidas no Edital de licitagéo, nas Esjiesfibagnicas e na proposta da Contratada.

5.11.4. Apods a demonstracdo de todas as funcionalidades Sistema web proposte el@ @oeiratante, a Contratada devera iniciar o processo de implantacaerda ®isi.

5.11.5. O Sistema web sera considerado implantado nas instalagdes da Contfaantede

a) Término de todo o cadastramento de informagdes;
b) Distribuicdo ddogins e senhas individuais;
c) Atendimento a todas as Especificagdes Técnicas;

d) Implementagdes efetivamente instaladas, testadas e aprovadas pel@aentr

5.11.6. Os eventos discriminados nas alineas a) e b), acima, poderatizatazem periodos diferentes entre os érgdos usudrios da APFjadai@ontratante, que definird o cronograma de implantagédo e comunicara
a Contratada, oportunamente.

5.11.7. A Contratada terd o prazo maximo de até 30 (trintafdigslos, a contar da data de autorizagdo formal da Contrataatelglaorar, desenvolver e implementar rotinas operacionaisndéeténcia de arquivos,
juntamente com as equipes de Tl da Contratante.

5.11.8. Cadastramento de dados

5.11.8.1. A Contratada deveré fazer o cadastramento de todos os dados necesst#itascpeecdo das atividades sem dnus para a Contratante.

5.11.8.2. O cadastramento das informagdes e implantagdo do Sistema web dewvged abiaformagdes da Contratante e de seus usuarios, tais como:

a) Cadigo (numero de identificacdo) e nomenclatura do 6rgéo Contratante;
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b) Cédigo (nimero de identificacédo) e nomenclatura das Unidades administiatiragio Contratante;
c) Locais de entregas de cada Unidade Administrativa contendo, no minimo, logradouro, nédmplemento, bairro, cidade, CEP e telefone;

d) Usuérios da Contratante, vinculando-os a respectiva Unidade Administnatvseguintes fungdes/perfis:

1. Solicitantes;
2. Aprovadores;

3. Administradores.

e) Distribuicdo de Senhas individuais, conforme item 5.9.5 deste TR;
f) Vinculagéo dos Solicitantes aos seus respectivos Aprovadores;
g) Demais informacdes, que se fizerem necessérias.
5.11.8.3. Para o cadastramento das informacdes pela Contratada, a Contratreedfos arquivos de dados, apds a data de assinatura do contrato.

5.11.8.4. A Contratada tera um prazo maximo de até 2 (dois) digsalit®ntar do recebimento dos dados, para realizar o catzstradas informacdes dos 6rgédos, unidades administrativasriesisnd Sistema web,
incluindo ajustes eventualmente necessarios e envio de loginb@ssemporarias por mensagem de e-mail para todos os usuarioadaslasdnforme arquivo(s) de informagdes fornecidas pela Contratehisivie o perfil
indicado para cada usuario.

5.11.8.5. Durante o prazo de execucéo contratual a Contratada podera solicitar nco@wautas de usuérios, 6rgéos e/ou Unidades Administrativas, sempre queiogapbsando-se o prazo do item 5.11.8.4.

5.11.9. Transferéncias de arquivos:

5.11.9.1. No final de cada periodo acordado, a Contratada devera enviar para a Camtnatanteais arquivos de faturamento e do controle das movimentagdes, cujo leiautrdadd ariando da assinatura do Contrato.
5.11.9.2. A Contratada deveré elaborar rotinas de transferéncia dos arquivos destlaise ias movimentacdes, de forma que a Contratante possa fazer a carga.

5.11.9.3. A transferéncia de arquivos deveré ocorrer por meio da utilizagio de SFTP.

5.11.9.4. Todos os custos de desenvolvimento e de implantag&o destas rotinas, proseglinegnémentos correréo por conta da Contratada.

5.11.10. Treinamento

5.11.10.1. A Contratada terd4 o prazo méximo de 10 (dez) dias cqpedmsreinar os Aprovadores e Administradores, em turmas sepaedds uma para Administradores e duas para Aprovadores, na(s) se¢s(
Contratante(s), a contar da conclusdo da atividade previstenm®i11.2 deste TR ou a partir de comunicacgéo de cronograma detagg@tainformado pela Contratante, na hipétese da Contratantgpelptadiamento do
referido prazo.

5.11.10.2. A Capacitacéo e Treinamento realizados pela Contratada obsergagigriss requisitos minimos, no prazo do item 5.11.10.1, acima:

1. Treinamento presencial realizado nas instalagdes da Contratante dermandetukdministradores e outra para Aprovadores, por profissionais com dominio de todaca solug

2. Repassar aos Aprovadores e Administradores o conhecimento dedadeia de fornecimento dos servicos e funcionalidades dm&isteb, incluidos os procedimentos e funcionalidades dirigidos @b Perf
Solicitante;

3. Elaborar, desenvolver e implementar métodos audiovisuais de treinamento, paaa tdsses/perfis de usuarios;
4. Disponibilizar, para os processos operativos dos Solicitantesydgores e Administradores, abrangendo todas as funcionalidades dwSigk, no minimo, os seguintes recursos de ensino a distancia:
manuais eletronicos e filmes/videos ou tutoriais explicativos da operacaedmsist

5.11.10.3. A Contratada devera atualizar toda a documentacdo de tremapnendo este se tornar obsoleto, quando da implementagdo de novasafidacies o Sistema web, em fungdo da atualizagdo tecnolégica ou
quando necessitar de revisdes para melhor entendimento pelos usuarios.

5.12. PEDIDO DE FORNECIMENTO DE MATERIAL

5.12.1. Apos o cadastramento dos usuérios, conforme item 5.11.8 deste TR, a Contratdda reasseer os pedidasa web, registrando-os sob a forma de itens de consumo imediste r{-time).

5.12.2. Os pedidos seréo elaborados pela(s) unidade(s) administrativa(s) doédéadi8 &tdo més, por meio do Sistema web, acessado na URL da Contratada.

5.12.3. No momento da concluséo do Pedido de Fornecimento feito nal&/Rbntratada, o sistema devera enviar automaticamente umsageen (e-mail) para o respectivo Aprovador da Unidade Adminiatrati
informando-o que existe um Pedido de Fornecimento em aberto, aguardando sua aprovagéo, comratreratb, que direcionara o Aprovador a funcionalidade do sistema para aprovagao ou acepogvedido.
5.12.4. A aprovagao ou reprovagéo do Pedido de Fornecimento deveré ocorrer até o dia 10 de cada més

5.12.4.1. Até o decurso deste prazo, o Aprovador podera rever a aprovagao ou reprovagdo do Pedidordmteorne

5.12.5. O prazo de entrega do(s) material(is) que compde(m) o Pedido de Fortteapmevado sera de até 10 (dez) dias Uteis, a contar do término do prazo de aprovacéo.

5.12.6. Havendo necessidade extraordinaria, serd admitida a elaboragdo de Peditecatedfto Extra, mediante justificativa ao Aprovador.

5.12.6.1. O Pedido de Fornecimento Extra devera ser entregue pela Contratada em 2télis8 (deis, contados de sua aprovagéo.

5.12.6.2. O Pedido de Fornecimento deve ser entregue de forma integral, ndo devendo a Qantrel@dentregas.

5.12.7. Os Pedidos de Fornecimento de Material de Consumo Adatinésieverdo observar o percentual de desconto ofertado petat@datpara célculo do preco e cada pedido devera somar eniiimo de R$
200,00 (duzentos reais).

5.12.8. Se houver Pedido de Fornecimento pendente de ateste ou contestagaddida a inclusdo de novo pedido por qualquer Soliciantespectiva Unidade Administrativa, até que seja atestadontestado o
recebimento, conforme o caso.

5.12.9. A Contratante devera informar a unidade de medida para fornecimento juatéocoralizagéo de pedido de disponibilidade do material no catalogo de itens.

5.12.9.1. Os Pedidos de Fornecimento utilizardo como medida a unidade ou a embalagem fechada.

5.12.10. No que couber, devem ser observados e atendidos os requisitos méngnasdade, utilidade, resisténcia e seguranca definidos emas¢écnicas elaboradas pela Associagdo Brasileira deabldrétnicas
- ABNT, conforme os termos da Lei n° 4.150/1962.

5.12.11. Seré&o prioritarias as utilizagdes de componentes do obj@ton, eagendidos como servicos e insumos, reciclados e recickeim critérios compativeis com padrdes de consumo sociabierdaimente

sustentaveis, conforme prevé o artigo 7°, XI, da Lei n°® 12.305/10 — Politica Na@ed?esiduos Sélidos. Dessa forma, nas acdes de logistica decfrdtelagem, por exemplo, devera haver, a cargo da Contratada, a vinculagéo
de uma politica de destinagéo e reaproveitamento de residuos gerados.

5.12.12. No que couber, os materiais deveréo ser originais e ndo seréo aceitos comfoatiesrsmnufaturados, salvo prévia anuéncia da Contratante.

5.12.13. Havendo a necessidade de substitui¢do ou insercéo de novos itetesideddaConsumo Administrativo no catélogo, a Contratante devera s@li€itantratada, concedendo prazo razoavel e suficiente para que a
Contratada possa iniciar seu fornecimento, conforme o caso concreto, devendo apontaicwssnefteracéo, no caso de substituicéo.

5.12.14. Controle de pedidos de fornecimento atendidos parcialmente

5.12.14.1. Entende-se por entrega parcial de pedido a ocorréncia em gterial mecebido pela unidade solicitante estiver em quantidader do que a solicitada, bem como quando for entregue materigetiteedo
solicitado, avariado ou com defeito.

5.12.14.2. A entrega complementar ou substituicdo de material(is) dos Pedidosedefeto deveréa ser realizada no prazo de até 5 (cinco) dias comintaslos da contestacéo feita pelo Solicitante no Sistema web.

5.12.14.3. Caso a Contratada identifique previamente que atendemdidm d&eFornecimento de forma parcial, deverd comunicar paediaitante, via sistema e com envio automatico de mensagesmdd, contendo a
informacéo da parte que ficara pendente de complementagdo e os motivos para o maenabeiottl.

5.12.14.4. O cumprimento dos prazos adicionais néo afasta a medic&o de resultado, detifpmamla possibilidade de aplicacdo de penalidade administrativa, ressalvadotoas®f motivo de forca maior.

5.12.14.5. Para o atendimento do saldo ou substituicdo do Pedidondeiffento original, a Contratada gerara nova(s) Nota(s) f&caue devera(do) ser entregue(s) juntamente com o mat@ridistema web devera
informar e registrar a geracéo de nova Nota Fiscal para o atendimento do Pedidodmé&atmeriginal.

5.12.14.6. O Sistema web devera ser dotado de processo de acompanhamento e controle dosrokdiddasaatialmente, inclusive das devolugdes de materiais.
5.12.14.7. O Pedido de Fornecimento original devera ter sinalizagéo de atendiméato@&istema web.

5.12.14.8. Todos os custos destas operacdes correrdo por conta da Contratada.

5.12.15. Logistica da operagéo e de entrega dos materiais

5.12.15.1. A Contratada devera executar as operagdes de logisticpac;@® embalagem, impressdo dos Documentos Auxiliares da tNfsporte e entrega no endereco cadastrado e estipuladedido He
Fornecimento.

5.12.15.2. Eventuais riscos e danos durante o transporte e antes da entrega do(¢)sjretert responsabilidade da Contratada.
5.12.16. A Contratada deveré elaborar os procedimentos de transporte dos materi@idpdm®acas especificacdes dos respectivos fabricantes. Estes procedimenassde compativeis com a legislagdo ambiental.
5.12.17. As entregas obedecerédo os prazos estipulados no item 5.12.5., 5.12.6.1. ou 5.12.14.2. deste TR, ceof@meverdd ser realizadas:
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a) No local designado na confirmagéo do Pedido de Fornecimento;

b) No horério compreendido entre as 08h:00 e 17h:00 (horério de Brasilia/DF), de segundaeaaextadto feriados;

¢) Em veiculo préprio ou terceirizado da Contratada;

d) Acondicionadas em embalagens adequadas, devidamente identificadas natfioutada@so item 5.12.20. deste TR e acompanhadas dos Documentos Auxiliares da NF-e.

5.12.18. Os Pedidos de fornecimento deveréo ser elaborados e aprovados até o dia 10 de cada méscpasdendisar, desde que de comum acordo entre Contratante e Contratada, a desconcergfagéo prazo,
estabelecendo-se prazos diferenciados entre as unidades administrativas.

5.12.18.1. Depois de realizada a entrega de todos os itens de MieBiahsumo Administrativo do Pedido de Fornecimento, nas quantsiziéadas, a Contratada devera enviar automaticamente emzagem de
e-mail para a caixa postal do Solicitante, contendo o link que possibilite ao usuéaiocateseébimento integral do pedido ou contestar, no préprio Sistema web, informamieasie contestacéo.

5.12.19. Documentos fiscais

5.12.19.1. Cada entrega devera ser acompanhada dos documentos fiscais exigidos;éa fegistente.

5.12.20. Das embalagens

5.12.20.1. A Contratada devera adotar em todas as entregas, no minimo, os seguintes procedimentos
a) Embalar todos os materiais em caixas proprias, separados por Pedido cienEntop

b) Selar as caixas com dimensdes e resisténcia compatseaisateriais e ao transporte, dotadas internamente deahségarador para preencher os espagos vazios, de forma a evnddransporte e,
quando houver material que requeira cuidados especiais no transporte, iderifibalagem externa com alerta de contetido FRAGIL;

c) Cuidar do fechamento da parte interna das caixas das ennisaldgenodo a ndo permitir que materiais possam ficar escomstil@s abas internas das caixas e causarem danos aossratesidrretar

erros de conferéncia.

5.12.20.2. As embalagens deverdo ser perfeitamente identificadas reeteteiacom etiquetas adesivas de enderecamento ou com o eseRedidos de Fornecimento coladas na parte externa da embalageiocal
visivel, contendo no minimo as seguintes informagoes:

a) Nome da Contratante e seu respectivo Cédigo de Identificagéo;
b) Unidade Administrativa solicitante;
c) Numero do Pedido de Fornecimento;
d) Numero da Nota Fiscal;
e) Enderego completo da entrega, contendo: logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, CEP;
f) Nome do Solicitante ou do responsével pelo recebimento onde os materiais devenéregees;
g) Telefone de contato do Solicitante ou empregado ao qual o material devera geepntre
h) Quantidade de volumes a ser entregue e numeracgéo sequencial, adotada quando ofaramidbé& embalado em mdltiplos volumes; e,
i) Peso bruto.
5.12.21. Conferéncia do material:

5.12.21.1. A Contratada devera entregar o material requisitado no setor de tiiagederego de entrega indicado no Pedido de Fornecimento e o Agente de Triageénoatesthimento do(s) volume(s), assinando a copia
dos Documentos Auxiliares da NF-e ou conhecimento de transporte.

5.12.21.2. O Solicitante devera atestar ou contestar o recebimento do(s) (isxtemiahté 3 (trés) dias Uteis, devendo abrir a(s) embalagem(ns) e camiédntando com:
a) O Pedido de Fornecimento;
b) O estado do(s) material(is) entregue(s);
c) As quantidades requisitadas com as entregues;
d) A especificagéo técnica e a qualidade do(s) material(is) entsggue(
e) O prego unitéario de cada material e compara-lo, se for o caso, com o precadmntrat
f) Os documentos fiscais.

5.12.21.3. Conforme a exatidao ou ndo das quantidades, tipo, qualidade, preguodadetele cada item recebido o Solicitante devera atestar ostaontetodo ou em parte o recebimento do(s) material(is) inte(gpdo
Pedido de Fornecimento.

5.12.21.4. O Aprovador podera contestar o recebimento do Pedido de Femtecino todo ou em parte, nos casos em que houver a recusebideerttede material ou devolugéo pelo setor de triagem enréeciar de
avaria no transporte, problemas de conferéncia ou outros fatores.

5.12.22. Do frete e do local de entrega

5.12.22.1. O custo do frete devera estar incluido no prego ofertado pela licitante.

5.12.22.2. As entregas deverdo ser efetuadas no Distrito Federal, em enderegasicadasSistema web a pedido da Contratante, conforme indicacdo de local de entregaoc@atlitio de Fornecimento.
5.12.23. Devolucéo de material e saneamento de contestacdes do recebimento déBetk Fornecimento

5.12.23.1. Quando for observado pelo receptor que os materiais entregues patadzoestdo em desacordo com o requisitado, tais como divergdase¢specificacdes técnicas de material, a mais, a menos, e, def

embalagens violadas ou danificadas no transporte; ou com material de separagi@zerdae
a) a Contratada ser4 comunicada, por meio de contestacdo da, entr8gdema web, devendo providenciar o recolhimento (salvo noseraspse a inconformidade ensejar recusa de recebimento, no ato da
entrega pelo transportador) etroca ou complementagdo do(s) material(is) recebido(s) exacodelo com o Pedido de Fornecimento e/ou com as espgigfic&cnicas, com defeito ou avariado no
transporte, observado o prazo do item 5.12.14.2 e condi¢6es do presente TR.

5.12.24. Dos custos

5.12.24.1. A Contratada devera arcar com os custos decorrentes das opeatagdenecimento dos materiais de consumo administrativo idagho Sistema web, bem como todos os custos relacionadossporte,
deslocamento, hospedagem e alimentacéo de seus empregados e prepostos.

6. INFORMAGOES RELEVANTES PARA FORMULAGAO DA PROPOSTA

6.1. O valor global estimado para o registro de precos é de R$ 6.417.@2@0s0Milhdes, quatrocentos e dezessete mil e duzentos geaisipmpatibilizando com o ticket minimo de R$ 200,00 (duzentos, reais)
equivale a 32.086 Pedidos de Fornecimento, para o periodo de 12 (doze) meses.

6.1.1. A metodologia de célculo do valor global estimado para o RegistPregos utilizou como referencial a média aritmétasa valores empenhados da base histérica de aquisicdes de Mat€@@isigno
Administrativo dos Gltimos 3 (trés) anos (Anexo A), conforme os registros dm8iiteegrado de Administragdo de Servicos Gerais - SIASG.

6.2. O julgamento das propostas seré pelo critério do menor prego global, representandaescwito ofertado, com no maximo duas casas decimais, devendo a licitantprofestaas de preco para o valor global
em reais, tendo como referéncia o valor global estimado, conforme item 6.1 acima.

6.3. Para o dimensionamento do desconto, a licitante devera consjderados os custos dos servigosodisourcing, o lucro, frete e demais despesas estéo incluidos no pre¢aifis Materiais de Consumo
Administrativo (insumos) a serem fornecidos.

6.3.1. O desconto ofertado sera aplicado na defini¢do dos pregissdos Materiais de Consumo Administrativo (insumos) a semeracidos, que serd realizada posteriormente & assinatura dat@amediante o
seguinte procedimento:

6.3.1.1. A Contratante informara formalmente a Contratada o(gho(s) que deve(m) ser incluido(s) no catalogo de itens de Mater@bnsumo Administrativo, com suas respectivas especificagigsas, inclusive
quanto a unidade de medida, requerendo da Contratada o preco para cada um dos insumos requeridos.

6.3.1.2. A Contratante manifestara, também formalmente, a concerd@meio preco informado pela Contratada ou a sua néo acedagédp estiver superior ao preco referencial maximo, caso era Gontratada
deverd ajustar o preco dos servigcos ao prego referencial maximo, salvo comprovaaha deefguivoca que o prego néo é compativel com o fornecimento exigido.

6.3.1.3. O prego referencial méximo admitido para cada insumocaletdado a partir dos pregos obtidos conforme os parametros de fbatedlculo estabelecidos na Instrugcdo Normativa - IN SIETHMS5, de 27 de
junho de 2014, que dispde sobre os procedimentos administrativos basicesgaizacdo de pesquisa de precos para aquisicéo de lensatacio de servicos em geral, alterada pela IN SEGESTN8Pde 20 de abril de
2017, considerando o desconto ofertado na proposta comercial da Contratada.

6.3.1.4. Conforme disposto no art. 2°, §1°, da IN SLTI/MP n° 5/2014, ma¢éo do prego de referéncia utilizara, prioritariamepesquisa no painel de precos disponivel no endereco eletrénico
http://paineldeprecos.planejamento.ggviiem como contratacdes similares de outros entes publicos, ent@x®u concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriorés dadpesquisa de precos, havendo a utilizagdo de
outros parametros de pesquisa apenas excepcionalmente.

6.3.1.5. Os procedimentos administrativos para a definicdo do pregfedincia basear-se-ao, ainda, nas disposi¢des do Cadémgisiea: Pesquisa de Prego, da Secretaria de Gestéo thtéktindo Planejamento,
Desenvolvimento e Gest&o, que apresenta ‘Guia de orientagéo sobre a InstrogitovaltN n° 5/2014', disponivel no enderego eletrdhitps://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/cadernos
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O prego de cada insumo publicado no Sistema Web e que constara nos Pedidos merformetatérios e Notas Fiscais/Faturas devera ser o preco firpicg@la o desconto ofertado pela Contratada.

MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMEN TO

S&o atribui¢des do(s) Solicitante(s), no ambito de sua(s) unidade(s) adtivia{s) vinculada(s):

a) Incluir Pedido de Fornecimento de material(is) no Sistema web, considesaedisanecessidades da(s) unidade(s) administrativa(s) pela(s) doiad¢ribuida a si a responsabilidade de controle de estoque,
devendo acompanhar o uso corrente de forma a preservar o abastecimento de Materiahte RZbniistrativo, evitando a falta do suprimento necessario a realizagao/itzsiati da Administragéo;

b) Comunicar ao Administrador qualquer irregularidade na prestacéo dosseeviContratada;

¢) Implementar as providéncias requeridas pelo Aprovador, quando tiver o pedido devolvide;mar ess

d) Conferir o(s) material(is) em suas quantidades, atendirasrespecificacdes técnicas, qualidade e integridade e atestamtestar, motivadamente, o recebimento do(s) materiai(sastui(s), observado o
prazo do 5.12.21.3. deste TR.

E atribuigio do(s) Aprovador(s), no ambito de sua(s) unidade(s) administrafivaftada(s):

a) Gerenciamento dos Pedidos de Fornecimento, por meio do Sistema web, no matimo par

a N w NP

. Acompanhamento da evolugéo dos pedidos;

. Andlise amostral dos Pedidos de Fornecimento e do volume de movimentagdes desmateriai

. Verificagdo do limite de compra por meio dos relatérios gerenciais eéinas;

. Acompanhamento dos prazos de atendimento e das entregas dos Pedidos de Fornecimento;

. Acompanhamento das devolug6es de materiais.

As atribui¢des do Administrador abrangem todos os processos de forma global, como:

a) Administragéo do Sistema web;

b) Acompanhamento, junto a Contratada, de:

C,

d

(5]

g

)

)

AW N P

>

o U A W N P

. Qualquer anormalidade operacional;
. Execucéo do Contrato pela Contratada;
. Proposigéo de novas metodologias e aprimoramento nos processos da Contratada;

. Locais de entrega das Unidades Administrativas da Contratante.
dministragéo de perfis dos usudarios Solicitantes, Aprovadores e Adatoiss nas funcionalidades:

. Alteracdo no cadastro dos usuarios;

. Administracdo de usuérios e seus respectigiss;

. Atribuicdes dos Solicitantes e Aprovadores no sistema;

. Cadastramento de novos Solicitantes e Aprovadores, bem como altera¢éo de seusaladokisdo dos mesmos;
. Comunicacéo, aos Aprovadores, de qualquer anormalidade dos Solicitantes saipsunaab#idades;

. Alteracdo da senha do préprio Administrador.

Administragdo do cadastro de Contratante(s), 6rgdo(dos) e Unidade(s) Adtia(sly.

Administragédo e Gerenciamento do catalogo de itens de Material de Condomimis&ativos nas seguintes condi¢oes:

1.

O AN ow N

[ N I N R N

Estabelecimento de restricbes de compras de determinado@isiateformando para que a Contratada coloque no Sisteshatatus de ativado ou desativado para determinados materiais, \eclusi

podendo o status do material ser diferente dentre as unidades solicitantes;

. Decidir e solicitar a Contratada a excluséo e/ou a incluséo de nsatierigatalogo de itens;
. Recebimento de pedidos da Contratada para substituicdo de materiais por eegpesifieidades e qualidades iguais ou superiores;

. Andlise de materiais obsoletos, assim considerados aqueles com fatiiesg@éntinuada, e pedido de sua substituicdo ou exclusdo do catalogo de itens, conforme o caso.
erenciamento dos Pedidos de Fornecimento, no minimo para:

. Acompanhamento da evolugao das compras;

. Andlise amostral dos Pedidos de Fornecimento e do volume de movimentagdes desmateriai

. Limite de compra por meio dos relatérios gerenciais e financeiros;

. Acompanhamento dos prazos de atendimento e das entregas dos Pedidos de Fornecimento;

. Acompanhamento das devolugdes de materiais que foram avariados no transportgoodeMfeatinecimento processado de forma errada.

. Andlise, acompanhamento de resultado e tomada de decisdes dos principais égliradesempenho, conforme Anexo B deste TR, e evolucéo de compras do Sistema web.

Aplicacdo de multas a Contratada quando n&do cumprir:

O A W N P

. Os prazos nas entregas de materiais;

As Especificagdes Técnicas do servigo contratado;

. O tempo méximo de indisponibilidade do Sistema web;
. O tempo méximo de exibicdo de cada pagina e processamento dos Pedidos de Fornecimento;

. N&o cumprir as obrigagdes estabelecidas em Contrato.

h) Acompanhamento da solugéo de problemas do Sistema web;

i) Comunicagdes aos Solicitantes, Aprovadores e demais Administradbresasadministragéo do Sistema web;

j) Recebimento e andlise de arquivos financeiros com os dados de NotaseFscdésmovimentagdo de material adquirido via Sistema web.

INTERAGAO COM A CONTRATADA:

A Contratada indicaré formalmente a Contratante, no atoidatass do contrato, o(s) Gerente de Contas(s) que sera(gmepesto, em cujo instrumento devera constar expressamente os patiereses em
relagdo a execugéo do objeto.

Caberéa ao Gerente de Contas estabelecer os contatos e prestar a$eg@@sgjarecimentos a Contratante necessarias a boa execugdo comuuapaeto de contato entre Contratada e Contratante para toda
e qualquer questdo relacionada ao contrato, informando contato tefdenderego de e-mail especificos para atendimento adsigtdmdores, fiscais e gestores do(s) contrato(s), inclusivet@aasolicitacdes de acdes

A Contratada se responsabiliza a designar quantos gerentes de conta forénosem@sgendimento tempestivo das solicitacdes e providéncias necesshaascumprimento das obriga¢des contratuais.

A indicagdo ou a manutengéo do(s) Gerente de Contas(s) [{spiestempresa podera ser recusada pela Contratante, desdeidmmetge justificada, devendo a empresa designar outro pasaic® da

As comunicagdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas pazrepeetque o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletré@nesspdim.

A Contratante podera convocar o Gerente de Contas para adocéo de providéncias que devardaside imediato.

SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA:

A Contratada prestara assisténcia técnica permanente, mediavadafsatécnico(s) encaminhado(s), preferencialmente, por via do Sistémemvfuncionalidade especifica para este fim.

A Contratada disponibilizara Central de AtendimeHtp(Desk) telefonico para orientagdo aos usuarios na solucdo de problerdéiswddades, com disponibilidade ininterrupta das 7h00 as 20h00, e@®to
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sabados, domingos e feriados nacionais, durante toda a contratacéo para a exesapaQans

753 Os telefones e e-mails do pessoal de suporte de logistica, de sistemaeatdal&€ontas deverdo ser informados e estarem disponiveis ao atendimento dosaktbresis

7.5.4. Os chamados de suporte dos usuérios para o sistema e atendimenstédeiasécnica, para a substituicdo de material requisitadtregue com defeito deveréo ser centralizados num Unico ponto, paestodas
solicitagdes. Estas formalidades serdo definidas em comum acordo eomteate@te e a Contratada.

7.5.4.1. Os chamados deverao ser respondidos até as 18h00 do primeiro dia Util subsequetpara arsalucdo do problema ou divida ndo devera ultrapassar 24 (vinte e quatro) horas.

7.55. A Contratada devera:

a) Possuir uma equipe especializada nos processos de suporte no Brasil;
b) Centralizar os chamados de assisténcia referentes a problemas @esiadedogistica e do Sistema web num Unico ponto;

c) Responsabilizar-se pelo diagndstico e corregdo dos problemas constatadoem causadores de desempenhos inferiores aos recomendados, devido a qualquermnobfearn maximo de até 5 (cinco)
dias corridos, sem 6nus para a Contratante;

d) Alocar equipe técnica qualificada e especializada para gaagmeifeita execugdo dos servigos de implantacdo, manutengasténeisstécnica do Sistema web de modo a cumprir as methelestdas no
ANEXO B do Termo de Referéncia - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULT2®(IMR);

e) Substituir empregado que se revelar, comprovadamente, ineficiente ou cujctaorepur seja considerado abaixo dos padrdes aceitos como razoaveis/jgaadz natureza do Contrato;

f) Participar, sempre que necessario, de reunides com a Contratante em raeédgiss mpos de atendimento, questdes referentes aos materiais duodgenehciamento do Contrato.

7.6. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS:

7.6.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametras @dtéaelecidos no Anexo B do Termo de Referéncia - Instrumektedigeio de Resultado (IMR), que define os critérios de afericaaféwedi
dos resultados para o dimensionamento do valor exato de emissdo da Nota Fiscah aféefims de pagamento, referente a prestacéo dos servigos a cada origadasssgnvicos contratados.

8. DO INIiCIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

8.1. A execugéo dos servicos podera ser iniciada, a critério da Contratante d&rtia Util apés a realizacéo do treinamento previsto no item 5.11.10 deste TR.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela Contratada, de acosdiérmulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicogrpidos especialmente designado, anotando em registro préprithas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o noreenpiEyados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos & autoridade competenteopat@nasagrcabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeiciesmdacexecucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregéo;

9.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagédo do servigo, no prazo e cotabebesidss no Edital e seus anexos;

9.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Biscalf6rnecida pela contratada para fins de pagamento, em conformidade com o item ®, AN&XIN n° 05/2017;

9.6. A Administrag&o realizara pesquisa de precos periodicamente, em praaperéw 8 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pgestoades em Ata.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste TR e de sua propoataloragdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das ctintsalaais;

10.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da exézwigeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigofesali® Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratantezadéoa
descontar dos pagamentos devidos a Contratada o valor correspondente aos danos sofridos;

10.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servieos exseutados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.4. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crachd;

10.5. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregatgrguaceo 6rgéo para a execugdo do servigo;

10.6. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, socialenpiésias, tributarias e as demais previstas em legislagdo espetifa inadimpléncia nao transfere responsabilidade & Contratante;
10.7. Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as normas intemassti@ééo;

10.8. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempéaftadds;@s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CalaiatadaContratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

10.9. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no déagrestagédo dos servicos;

10.10. N&o permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor @ssigg anos, exceto na condi¢éo de aprendiz para os maiores deecarader nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor detdemos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obagagéedas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo exigidasgélicita

10.12. Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimentatdo cont

10.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco em sua progssta, previsto inicialmente em sua proposta nédo sejéagais para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quasacer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

10.14. Possuir instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e dispanévessmlizacdo do objeto da licitacéo;

10.15. Seguir os procedimentos de seguranca adotados para entrada nas instalapbesalidaeC

11. DA SUBCONTRATAGAO

11.1. Sera permitida a subcontratacéo da Central de Atendimento, do transpateregh de materiais solicitados.

11.2. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidalelan@gntratada pela perfeita execucdo contratual, bem como pela padmmiza compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado

e pela qualidade da subcontratagdo, cabendo-lhe realizar a supendséodenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder geantratante pelo rigoroso cumprimento das obrigages contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

11.3. Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabadhalepciario, tributario ou responsabilidade civil de qualquer natudkcorrente da subcontratagédo, serd imputado ou se comuoitas c
CONTRATANTE.

12. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugédo do contrato consistem ngéeetificanformidade da prestacéo dos servicos e da alocacdo dos recursoosedesfiima a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, esieetesignados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 1997.

12.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessér@pticde da execugdo dos servigos e do contrato.

12.3. A verificagdo da adequacéo da prestacédo do servico devera ser realizadseaus betérios previstos neste TR.

12.4. A execucédo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meiondenitest de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados n@ &NEX@ N, item 2.6, i, ambos da IN
n° 05/2017.

12.5. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constaniementecucdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medi¢&esidtado (IMR), conforme Anexo B deste TR, devendo haver meedionamento no

pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:
a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidedesrignia as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéogp senviiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.6. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanisayEiacdo da prestacdo dos servigos.

12.7. Durante a execugédo do objeto, o fiscal técnico devera momitmstantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitard@generagédo, devendo intervir para requerer a Contratadagicatas faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

12.8. O fiscal técnico devera apresentar ao Gerente de Contas da Contratided®m aleaexecugéo do objeto ou, se for o caso, a avaliagcdo de desempenho e qualidade da prestaigirs dealizada.

12.9. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materiaéiiagd@ia de desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizada.

14/08/2018 16:C



SEI/MP - 6255082 - Termo https://seimp.planejamento.gov.br/sei/controladgriacao=document

12.10. A Contratada podera apresentar justificativa para a ffrestacservico com menor nivel de conformidade, que podera ser jpelitfiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade dencieorr
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controletddgres

12.11. Na hipétese de comportamento de desconformidade da preftagéivico que ultrapasse os niveis minimos toleraveis premssomdicadores, além dos fatores redutores devem ser aplicastascéss a
Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

12.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagéo diaria, semanal ou mesdelgde o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da gosssagvicos.

12.13. O representante da Contratante devera promover o registro das ocoregificiadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumpriment@udatasl contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art.
67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.14. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidaddasapsianContratada ensejara a aplicacéo de san¢des administrativstaspneste TR e na legislagéo vigente, podendo culminar
em resciséo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo excluiredm a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terpeirogualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfaigd@isas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior @rrémcia desta, n&o implica em corresponsabilidade da Contratiedéeseus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 d&8.666n°

de 1993.

13. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

13.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelos fiécaisds de operacédo e de sistema da CENTRAL/MP, devidanesigmados para o acompanhamento e fiscalizagédo do contratefgigs de posterior

verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constastesTR e na proposta, devendo ser elaborado Termo CircunstdiNméald@écnica), contendo o registro, a andlise e a concleséicaadas ocorréncias na
execugdo do contrato e demais documentos que julgarem necessapoazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da entrega peleatadatde relatério discriminando os servigos prestados por Usgéoio dos servigos,
relacionando todos os Pedidos de Fornecimento por cada Unidade Administrativa vincutattiy dacaminhar o Termo Circunstanciado ao gestor do contrato para recebimentadefinitiv

13.1.1. O relatério devera ser entregue no formato MS Excel ou CSV ou, no caso de o selathsponibilizado via Sistema web, devera ser permitida a sua exportagémaatanilha em igual formato.
13.2. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteiss cimtadebimento provisério, com a consequente aceitacdo mediante TermoaPictanfst
13.2.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal técfisoa do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucéo do objeto e asfar andlise do desempenho e qualidade da

prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadistos, que podera resultar no redimensionamento de valseesna pagos a Contratada, registrando em Termo Circundtaifbiata Técnica) a ser
encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n° 05/2017).

13.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo das ssevigrealizado pelo gestor do contrato.

13.3.1. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documeagaedentada pela fiscalizagdo técnica e, caso hagalarielades que impecam a liquidacdo e o pagamento da desplisaai as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respemntigdes.

13.3.2. O gestor emitird Termo Circunstanciado para efeito ébineento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatédosumentagdo apresentados, e comunicara a Contratada paraitqua Nota
Fiscal/Fatura para fins de pagamento, com o valor exato dimensionado pela&oatiam base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

13.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade deta@ianpelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

14. CONDIGOES DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante em até 5 (cinco) dias Gtis ctantiata do recebimento da Nota Fiscal/Fatura para efeito de pagamento.

14.2. A emissédo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento prowisginitieo do servico, realizados conforme item 13, acima.

14.3. O pagamento dos servicos executados seré efetivado, mensafralen@ontratante, mediante apresentagdo de nota fiscalffeslaraContratada, emitida para cada 6rgéo usuario dos sergigoset: valor
correspondente ao descrito no Termo Circunstanciado emitido no recebimento defieitiiado pro item 13.3.2. deste TR.

14.3.1. Serdo deduzidos as eventuais glosas e/ou multas estabelesidasdores de impostos e contribuigdes retidos pela Contratazgadigio de substituto tributario, conforme especificado neste dRlegislagdo
tributaria em vigor.

14.4. A nota fiscal/fatura para fins de pagamento devera ser pds@ela Contratada a partir do primeiro dia Gtil subsequemés@timento definitivo do objeto, juntamente com relatério digeando os servigcos
prestados por Orgéo usuério dos servigos referentes & nota fiscal/fatura, deeeiat@reds Pedidos de Fornecimento por cada Unidade Administrativa vinculadeadsedisposto no item 13.1.1. deste TR.

14.5. Havendo erro ou inconsisténcia na nota fiscal/fatura fins de para pagamentelatério apresentado, a Contratada sera notificada para realizargéesrsendo a contagem do prazo acima reiniciado e contado
da data de apresentacéo dos documentos corrigidos.

14.6. Antes de cada pagamento, a Contratante realizara cons8It@/A#e para verificagido da manutengéo das condigdes de habikzigidas no edital, conforme previsto no Anexo VIII-B - DAEALIZAGAO
ADMINISTRATIVA da IN SLTI n° 5/2017.

14.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagédo de irregularidadentratada, serd providenciada sua adverténcia, por egardogue, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacam enesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a catératafate.

14.8. Né&o havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada impep@edentratante devera comunicar aos 6rgéos responsaveis péilafio da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia daatatd, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados otimaaies parecessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.9. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidsarizeca resciséo contratual nos autos do processo administrativo correspassiegieada a contratada a ampla defesa.

14.10. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados n@nsaégre se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada néo regalsitizacao junto ao SICAF.

14.11. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou ougss@aiblico de alta relevancia, devidamente justificado, efqugu caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sendiceso
contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

14.12. Quando do pagamento, seré efetuada a retencéo tributaria prevista nadegitzigé@l, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.

14.13. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional,ieanteste para as atividades de prestagdo de servigos previ§as@odo artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a reteriétaria quanto

aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime, observando«se;ées nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicioapcEsentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de jue f
ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratadacofcdentha de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescigalidacdio financeira, e sua apuracéo se fard desde a
data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo Gatendadies0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a apliaqgiatedaseula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM=Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

TX = Taxa de Mora Anual = 6%

| = indice de atualizagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX/100) 1 =(6/100
365 365
14.15. A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em @prestacio aos servicos efetivamente executados e confirméapsJB&IARIOS, o que sera comprovado por meio dos relatorios vigoser

encaminhados pela CONTRATADA e aprovados pela CONTRATANTE.

15. DA ATUALIZAGAO DOS PREGOS

15.1. O percentual de desconto ofertado pela Contratada sera fixo e irreajustavel.

15.2. Em caso de eventual renovagéo contratual, o(s) preco(s) atribuido(s)samis)$) do catalogo de itens ser(&)do revisto(s), na forma estabelecida®@.itee subitens.
15.2.1. Os casos nao previstos neste TR, referentes aos precos de insumos, sédée cesplbase na legislagéo vigente.

15.3. Na hipétese de legislag@o superveniente que altere os critérios e procadastahielecidos nesta clausula, adotar-se-a o que vier a ser estabelenmapetslacéo.
16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de 20@2adaCGprer
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l- inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas enndiecdaréontratacao;
Il - ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

1 - falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

V- comportar-se de modo inidéneo; e

V- cometer fraude fiscal.
16.2. Pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracaplfmaded Contratada as seguintes sangdes:
16.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes coatsitimiadas faltas leves, assim entendidas aquelas que nédo acarretaos gigjuficativos para o servigo contratado;
16.2.2. Multa, conforme previsdes contidas no TR em em seu Anexo B - Instrumento ¢igoMiedPagamento, além das previstas no item 16.4, adiante:
16.2.2.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo aasiddependentes entre si.
16.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Uni&o, pelo prazioiteatés;
16.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com a Unido, com o conseegeettedciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
16.2.5. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar codménistragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determiniznesiicdo ou até que seja promovida a reabilitacédo perante ia pudtpridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressereitaat€ pelos prejuizos causados;
16.3. As sancdes previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.3, 16.2.4 e 16.2.5 poderé&o ser aplicadas aj@uatreattacom as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
16.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos grausialecaoas tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal faturado para a Contratante

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal faturado para a Contratante

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal faturado para a Contratante

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal faturado para a Contratante

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal faturado para a Contratante

Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagé@o que crie a possibilidade de causar dano, fiegio 5
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou casp

fortuito, os servigos contratuais, por dia de suspenséo;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da

3 CENTRAL/MP, por ocorréncia;

4 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo pre istgs
nesta tabela de multas, por item e por ocorréncia;

5 Substituir empregado que ndo atenda as necessidades do servi t;o,lpor

dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nédo preyistos
6 | nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente nddifipalo| 3
o6rgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucdo do contrato 0(?
preposto(s) previsto(s) no edital/contrato.

16.5. A cada 1% de disponibilidade do Sistema Web aquém da exigiann®.8.6.1., serd devida multa de 0,5% sobre o valor mensal devidoopélat@hte pela prestagdo dos servicos a todos os 6rgaos usuarios,
conforme Notas Fiscais/Faturas emitidas para fins de pagamento, observadoimpriogatevisto no item 13.3.2. deste TR.

16.5.1. Caso a disponibilidade mensal seja inferior a 85%, seidadaulta de 10%sobre o valor mensal devido pela Contratante psfagAedos servigos a todos os érgdos usuérios, conforme Méotis/Faturas
emitidas para fins de pagamento, observado o procedimento @mewvigem 13.3.2. deste TR, e a Contratante avaliara acoasceto e o(s) impacto(s) da indisponibilidade para decidir qualigade, dentre as previstas na
legislagéo vigente, sera aplicada cumulativamente a multa e sobre a awisetgérescisdo unilateral do Contrato, conforme previsto no item 16.9 do TR.

16.5.2. Para o célculo da multa aplicavel em razdo de indisponibilidade do Sistemza\iifericdo do percentual da indisponibilidade ser& desprezada a fracdopsea imfeid, ou elevada a um se igual ou superior.

16.5.3. As multas previstas nas tabelas do item 16.4 ndo se aplicaniativamente as situagdes em que sejam imputadas as preféstas no Anexo B - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIQADE
RESULTADO (IMR) deste TR e/ou as previstas no item 16.5 e subitens.

16.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1938eaaou profissionais que:
a) tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fisaalhiomento de quaisquer tributos;
b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

c) demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracéo enderatuie ilicitos praticados.

16.7. A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realidars processo administrativo que assegurara o contraditdamela defesa a Contratada, observando-se o procedimento pretistmh8.666, de
1993 e, subsidiariamente, a Lei n° 9.784, de 1999.

16.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levacagideracéo a gravidade da conduta do infrator, o carater edutmatdema, bem como o dano causado a Administragéo, observado migdaci
proporcionalidade.

16.9. As penalidades ser&o obrigatoriamente registradas no SICAF.

17. ALTERAGAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/por ootgédisa, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos assrdquisibilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam

mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizoZoedeailijeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracéo a continuidatfatdo ¢

18. VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E VIGENCIA CONTRATUAL

18.1. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de até 12 (doze) meses, contados dessiattula.

18.2. O(s) Contrato(s) teréo vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogaveis ndddeyalacéo vigente.

19. DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. N&o sera exigida garantia contratual.

20. DISPOSIGOES GERAIS

20.1. As disposicdes estabelecidas neste TR sdo complementadas, naquilo que coulbefl#andoom as demais condi¢cdes reguladas pela legislagao e normatizacas egetialmente as da Lei n® 8.666/1993 e da
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IN MP n° 5/2017, consideradas eventuais altera¢fes que sejam efetivadas.

[1] JUNIOR, Jodo Batista de Camargo e PIRES, Silvio Roberto Ignacio — Gest. Procari880424, n. 2, p. 310-323, 2017. Fol :/[www.scielo.br/pdf/gp/v24n2/0104-530X-

https://seimp.planejamento.gov.br/sei/controladgriacao=document

[2] Idem. (A abreviatura PSL, utilizada pelo autor mencionado corresponde a Prestelaigtes Logisticos)

Brasilia, 27 de abril de 2018.

-0104-530X1287-15.pdf

TERMO DE REFERENCIA
ANEXO A - Relacdo de Itens de Material de Consumo Administrativo

TABELA 1 - TIPOS DE MATERIAIS MAIS ADQUIRIDOS ENTRE 2015 E 2017

1. AGENDA

2. ALFINETE MAPA

3. APAGADOR QUADRO BRANCO

4. APOIO PUNHO TECLADO

5. APONTADOR LAPIS

6. BANDEJA DOCUMENTOS

7. BANDEJA EXPEDIENTE

8. BARBANTE ALGODAO

9. BLOCO FLIP CHART

10. BLOCO PAUTADO

11. BLOCO RASCUNHO

12. BLOCO RECADO

13. BORRACHA APAGADORA
ESCRITA

14. CADERNO

15. CAIXA ARQUIVO

16. CAIXA EMBALAGEM

17. CAIXA PLASTICA

18. CANETA CORRETIVA

19. CANETA ESFEROGRAFICA

20. CANETA HIDROGRAFIC:

21. CANETA MARCAEKTO

22. CAPA 23. CAPA ENCADERNAGAO | 24. CAPA PROCESSO

25. CARIMBO 26. CARIMBO DATADOR 27. CARTAO IDENTIFICAGAO
30. CARTUCHO TINTA

28. CARTOLINA 20. CARTUCHO TINTAFAX | |Uonr oo ntn EpSON

31. CARTUCHO TINTA 32. CARTUCHO TINTA 33. CARTUCHO TONER

IMPRESSORA HP IMPRESSORA LEXMARK COPIADORA ALOS

34. CARTUCHO TONER
IMPRESSORA / COPIADORA
RICOH

35. CARTUCHO TONER
IMPRESSORA / COPIADORA
XEROX

36. CARTUCHO TONER
IMPRESSORA BROTHER

37. CARTUCHO TONER
IMPRESSORA HP

38. CARTUCHO TONER
IMPRESSORA LEXMARK

39. CARTUCHO TONER
IMPRESSORA OKIDATA

40. CARTUCHO TONER

41. CARTUCHO TONER

IMPRESSORA/COPIADORA | 42. CINTA ELASTICA
IMPRESSORA SAMSUNG KYOCERA
43. CLASSIFICADOR 44, CLIPE 45. COLA

S
&

. COLCHETE FIXACAO

47. CORRETIVO FITA

48. CORRETIVO LIQUIDO

=
&

. DISCO COMPACTO - CD/DVD

50. DISCO LASER

51. DISCO LASER CDR

a
8

. DISCO LASER CDRW

53. DISPENSADOR

54. DIVISORIA ARQUIVO

. DIVISORIA CLASSIFICADORA|

a
&

56. ELASTICO PROCESSO

57. ENVELOPE

o
o

. ESPIRAL ENCADERNACAO

59. ESTILETE

60. ETIQUETA ADESIVA/

Y

1. ETIQUETA AUTO-ADESIVA

62. EXTRATOR GRAMPO

63. FICHARIO MESA ESCFORIO

64. FILME PLASTIFICAGAO
DOCUMENTO

65. FITA ADESIVA

66. FITA ADESIVA EMBALAGEM

67. GRAMPEADOR

68. GRAMPO GRAMPEADOR

69. GRAMPO TRILHO
ENCADERNADOR

p

0. IMPRESSO PADRONIZADO

71. LACRE MALOTE

72. LAMINA ESTILETE

. LAPIS BORRACHA

oy
3

74. LAPIS DE COR

75. LAPIS PRETO

76. LAPISEIRA 77. LIVRO ATA 78. LIVRO PROTOCOLO
81. MEMORIA PORTATIL

79. LUVA SEGURANCA 80. MARCADOR PAGINA MICROCOMPUTADOR

82. MINA GRAFITE 83. MOLHA-DEDOS 84. MOUSE

85. MOUSE PAD 86. PAPEL A3 87. PAPEL A4

88. PAPEL APERGAMINHADO 89. PAPEL AUTO-ADESIVO 90. PAPEL CARTAO

1. PAPEL COUCHE

©

92. PAPEL EMBRULHO

93. PAPEL FLIP CHART

©

4. PAPEL GLOSSY

95. PAPEL KRAFT

96. PAPEL LEMBRETE

7. PAPEL OFICIO

©

98. PAPEL OFSETE

99. PAPEL OFSETE RECICLADO|

100. PAPEL PARDO

101. PAPEL RECADO AUTO-
ADESIVO

102. PAPEL SULFITE

103. PAPEL VERGE

104. PAPEL XEROGRAFICO

105. PASTA ARQUIVO

106. PERCEVEJO

107. PERFURADOR PAPEL

108. PILHA

109. PINCEL ATOMICO

110. PINCEL MARCADOR
PERMANENTE CD

111. PINCEL QUADRO BRANCO /
MAGNETICO

112. PLASTICO BOLHA

113. PORTA-CARTAO

114. PRENDEDOR DE CRACHA

115. VISOR

116. PORTA-CARIMBO

117. PORTA-CLIPE

118. PORTA-ETIQUETA

119. PORTA-FITA ADESIVA

120. PORTA-LAPIS/CLIPE
/LEMBRETE

121. PORTA-REVISTA

122. PRANCHETA PORTATIL|

123. PRENDEDOR PAPEL

124. PROTETOR CAPA PROCESS}

0 125. PROTETOR CRACHA

126. REGUA COMUM

127. REGUA ESCRITORIO

128. SACO DOCUMENTO

129. TESOURA

130. TINTA PARA CARIMBO

131. TINTA PINCEL ATOMICO|

Fonte:

DW SIASG

TABELA 2 - VALORES EMPENHADOS - (80% MAIS ADQUIRIDOS ENTRE 2015 E 2017)
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% Somatdrio Valor Empenhado - R$
DESCRIGAO (2015-2017)
PAPEL A4 4.142.433,67
IMPRESSO PADRONIZADO, PAPEL AUTOCOPIATIVO, DECLARACAO DE @'BD E DE NASCIDOS VIVOS, 340 MM, 216 MM, 3/0, CONFORME MODELO DO ORGAO 1.193.067,00
PAPEL A4, PAPEL RECICLADO 641.679,86
CARIMBO, CARIMBO 571.140,55
CAIXA EMBALAGEM, CAIXA EMBALAGEM 469.650,50
CARTUCHO TONER IMPRESSORA SAMSUNG, MLT-D208L, ORIGINAL, PRETA 448.997,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA SAMSUNG, CLT-K508L, ORIGINAL, PRETA 354.300,00
ENVELOPE, ENVELOPE 340.803,71
CARTUCHO TONER IMPRESSORA SAMSUNG, CLT-Y508L, ORIGINAL, AMAREA 310.040,89
CARTUCHO TONER IMPRESSORA SAMSUNG, CLT-C508L, ORIGINAL, CIANO 292.034,86
CARTUCHO TONER IMPRESSORA SAMSUNG, CLT-M508L, ORIGINAL, MAGHR 274.989,89
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, ORIGINAL, AMARELA, C734A1YG 212.033,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, ORIGINAL, MAGENTA, C734A1MG 209.653,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, ORIGINAL, CYAN, C734A1CG 207.983,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, ORIGINAL, PRETA, C734A1KG 199.383,00
PASTA ARQUIVO, PASTA ARQUIVO 187.655,74
IMPRESSO PADRONIZADO, IMPRESSO PADRONIZADO 187.117,00
MEMORIA PORTATIL MICROCOMPUTADOR, MEMORIA PORTATIL MICR@OMPUTADOR 165.847,63
CARTUCHO TONER IMPRESSORA / COPIADORA XEROX, ORIGINAL, MAGHA, 106R02234 165.553,76
ETIQUETA ADESIVA, ETIQUETA AUTO - ADESIVA IMPRESSA 154.391,37
CANETA ESFEROGRAFICA, CANETA ESFEROGRAFICA 134.601,60
CARTUCHO TONER IMPRESSORA/COPIADORA KYOCERA, TK-562C, FS-C5300DRIGINAL, CIANO 112.300,00
PAPEL OFSETE, PAPEL OFFSET 111.544,12
PAPEL XEROGRAFICO, PAPEL ALCALINO, 75 G/M2, 420 MM, 297 MM, BRANCA, IMPRESS®JATO DE TINTA, A3 107.580,00
CAPA PROCESSO, PLASTICO RECICLADO, 310 X 460 MM, BRANCA, FOLHA DUPLA, @VBRE IMPRESSAO PRETA FRENTE, C/ BRASAO DA RE- 106.750,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA/COPIADORA KYOCERA, TK-562M, FS-C530Q0DRIGINAL, MAGENTA 105.198,50
FITA ADESIVA EMBALAGEM, FITA ADESIVA TIPO EMBALAGEM 96.302,16
CARTUCHO TONER IMPRESSORA / COPIADORA XEROX, ORIGINAL, CIAN 106R02233 94.004,80
PILHA, PILHA 93.541,38
CARTUCHO TONER IMPRESSORA/COPIADORA KYOCERA, TK-562Y, FS-C53000DRIGINAL, AMARELA 84.198,50
CAIXA ARQUIVO, CAIXA - ARQUIVO DE DOCUMENTO 76.702,26
PAPEL CARTAO, PAPEL CARTAO 75.216,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, ORIGINAL, PRETA, C540H1KG, C540 73.750,00
BLOCO RASCUNHO, BLOCO PARA RASCUNHO 65.753,70
CARTUCHO TONER IMPRESSORA / COPIADORA XEROX, 106R01034, PHASER 3420, ORIG PRETA, 10.000 PAGINAS 65.520,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, ORIGINAL, CIANO, C540H1CG, C540 64.400,00
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CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, ORIGINAL, AMARELA, 2.000 PAGINg, C540H1YG, C543DN 62.100,00
GRAMPEADOR, GRAMPEADOR 61.810,52
CARIMBO, METAL, METAL, METAL, 35 MM, 20 MM, NUMERADOR AUTOMATICO, QUADRADO, NIQUELADO, PLACA DE TEXTO EM METAL, PRETA, APROXIMADAMENE DE 10 A 12 CM 60.220,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA OKIDATA, 52114502, OKIDATA B6300N/LASER, CENTIVEL, PRETA 60.000,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, ORIGINAL, C9730A, PRETA, LASERJET 5500 59.878,35
PASTA ARQUIVO, PLASTICO RIGIDO, 290 MM, 355 MM, PRETA, COM PRENDENDORPT ROLDANA, VISOR PLASTICO E FER- 56.000,00
PROTETOR CRACHA, BOLSA DE CRACHA 53.322,02
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, ORIGINAL, MAGENTA, 2.000 PAGINg C540H1MG, C540 52.900,00
CAPA PROCESSO, CAPA PROCESSO 52.525,40
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, Q5949X, LASERJET 1320, COMPATIVEL, PRET000 PAGINAS 46.800,00
LUVA SEGURANCA, LUVA SEGURANCA 44.740,99
CARTUCHO TONER IMPRESSORA SAMSUNG, MLT-D203U, ORIGINAL, PRETA 44.160,00
CANETA ESFEROGRAFICA, PLASTICO, 1 UN, LATAO COM ESFERA DE TUNGENIO, MEDIA, AZUL, MATERIAL TRANSPARENTE E COM ORIFIiCIO LATERL 42.146,80
BLOCO RECADO, PAPEL, AMARELO, 76 MM, 102 MM, REMOVIVEL, AUTO-ADESIVO 41.668,70
FITA ADESIVA, PAPEL, ROLO FITA CONTINUA, 62 MM, 30,48 M, BRANCA, IMPRESS® ETIQUETA MARCA BROTHER QL-500 / QL-550, PAPEL DURAVEL, REFERENCDK 2205 40.453,60
CARTUCHO TINTA IMPRESSORA HP, COMPATIVEL, PRETA, 5 ML, DESKJBR40, C9362WB 39.998,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, ORIGINAL, PRETA, LASERJET P20B5ZE505X 39.160,00
AGENDA, AGENDA 37.318,50
PRENDEDOR DE CRACHA, PRENDEDOR DE CRACHA 36.827,10
CANETA ESFEROGRAFICA, PLASTICO, 1 UN, PLASTICO COM ESFERA DENGSTENIO, MEDIA, AZUL, CORPO CILINDRICO E TRANSPARENTE 36.640,00
PASTA ARQUIVO, PAPELAO, AZ, LARGA, OFICIO, ARQUIVO 36.490,50
CANETA ESFEROGRAFICA, PLASTICO RECICLADO, ESFERA DE TUNGSNB®, MEDIA, AZUL, ATOXICA, CORPO CILINDRICO 36.287,22
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, ORIGINAL, AMARELA, C748H1YG 36.201,80
CARTAO IDENTIFICAGAO, CARTAO IDENTIFICAGAO 35.556,14
MEMORIA PORTATIL MICROCOMPUTADOR, 4 GB, USB, ARMAZENAMENTO DIPADOS, PEN DRIVE 35.445,00
MEMORIA PORTATIL MICROCOMPUTADOR, 32 GB, USB 2.0, ADAPTADOR USB REATIL, PEN DRIVE 35.156,36
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, ORIGINAL, CIANO, C748H1CG 35.034,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA / COPIADORA XEROX, IGEN3, ORIGINAO06R01054, CIANO 34.959,00
MEMORIA PORTATIL MICROCOMPUTADOR, 8 GB, USB, PEN DRIVE 34.809,38
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, C9732A, 5500 DN, COMPATIVEL, 12.000 PAGINASARELA 34.575,00
CAIXA ARQUIVO, PAPELAO, 360 X 140 X 240 MM, PARDA 34.519,60
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, C9731A, 5500 DN, COMPATIVEL, 12.000 PAGINABJIA 34.425,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA/COPIADORA KYOCERA, TK-562K, FS-C530Q0DRIGINAL, PRETA 32.500,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA OKIDATA, 42127404, C5400, ORIGINAL, PRETA, 5.000 PAGEN 32.300,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA OKIDATA, 42127403, C5400, ORIGINAL, CIANO, 5.000 PGS 32.250,00
BLOCO RECADO, BLOCO PARA RECADO 32.040,54
CARTUCHO TONER IMPRESSORA SAMSUNG, SCX-D6555A, ORIGINAL, PRETA 31.830,00
ELASTICO PROCESSO, ELASTICO PROCESSO 31.556,10
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, C9731A, 5500 DN, ORIGINAL, AZUL, 12.000 PAGENA 31.496,74
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, C9733A, 5500 DN, ORIGINAL, MAGENTA, 12.000 Ré4&S 31.496,74
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, C9732A, 5500 DN, ORIGINAL, AMARELA, 12.000 R4&S 31.496,74
CARTUCHO TONER IMPRESSORA / COPIADORA XEROX, IGEN3, ORIGINAO06R01053, PRETA 31.360,00
CARTUCHO TONER COPIADORA ALOS, 408910-454, 2-40, ORIGINAL, PRETA, 1.000 COPIAS, 60 G 31.000,00
CAIXA ARQUIVO, PAPELAO ONDULADO DUPLO, 360 X 260 X 140 MM, PARDA 30.980,00
CARTUCHO TINTA IMPRESSORA HP, ORIGINAL, VERMELHA, C9733A, LASERJEIOLOR 5550HDN 30.625,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, ORIGINAL, MAGENTA, C748H1IMG 30.362,80
AGENDA, ANUAL, CURVIM, 432 UN, 70 G/M2, COSTURADA E COLADA, 139 MM, OFSETE, GAONEIRAS DOURADAS COM FITILHO SEPARADOR, 210 MM 30.330,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA OKIDATA, 42127402, ORIGINAL, MAGENTA, 5.000 PABIS 29.800,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, 1030150, LEXMARK E210, RECICLADO, PRE 28.232,00
PASTA ARQUIVO, PLASTICO RIGIDO, 290 MM, 355 MM, AZUL, COM PRENDENDOR TOFROLDANA, VISOR PLASTICO E FER- 28.000,00
CAIXA ARQUIVO, PAPELAO, 135 X 250 X 360 MM, PARDA 27.741,00
CAPA PROCESSO, PVC - CLORETO DE POLIVINILA, 235 X 350 MM, CRISTAL, 02 BAISSINTERNOS 16 X 35 CM, EM SARJA, 0,20 MM 27.721,00
CANETA ESFEROGRAFICA, ACRILICO TRANSPARENTE, NIQUEL, MEDIA, 2UL, RETRATIL, GRIP EMBORRACHADO MACIO, CLIP 27.301,50
PAPEL AUTO-ADESIVO, POLIETILENO, INCOLOR, 63 G/M2, 25 M, 45 CM, TRANSPAREE, LISO BRILHANTE 27.211,25
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, ORIGINAL, PRETA, CC364AB 27.000,00
CANETA ESFEROGRAFICA, PLASTICO, 1 UN, LATAO COM ESFERA DE TUNEENIO, MEDIA, PRETA, MATERIAL TRANSPARENTE E COM ORIFICIO LATRAL 26.882,00
CANETA ESFEROGRAFICA, PLASTICO, 1 UN, ACO INOXIDAVEL COM ESFBRDE TUNGSTENIO, MEDIA, AZUL, CORPO SEXTAVADO, TRANSPARENTE ERIFICIO LATERAL 26.600,30
CANETA MARCA-TEXTO, PLASTICO, FLUORESCENTE, AMARELA 26.597,72
ENVELOPE, PAPEL KRAFT, 120 G/M2, SACO COM ABA, 450 MM, PARDA, LOGOMARCA [IRGAO, 375 MM 26.400,00
LAPIS PRETO, MADEIRA, 2 MM, HB, SEXTAVADO, ENVERNIZADO, NA COR VERB, APONTADO E S/ BORRACHA, GRAFITE PRETO N°2 26.202,50
CAPA, CAPA 26.193,70
ENVELOPE, PAPEL OFF-SET FL, 90 G/M2, SACO COMUM, 365 MM, BRANCA, 266 MM 26.174,00
GRAMPEADOR, CROMADO, ACO, MESA, 20 FL, 26/6, IMPULSAO DO GRAMPO POR MOESPIRAL CONECTADA NA 25.770,00
GRAMPEADOR, CROMADO, METAL, MESA, 26/6, DEPOSITO GRAMPOS BLINDADDIPO PRATA LUXO 25.350,30
CAIXA ARQUIVO, PLASTICO CORRUGADO FLEXIVEL, 135 X 240 X 360 MM, AMARELAESPESSURA 3 MM, ARQUIVAMENTO DE DOCUMENTOS 25.190,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, LASERJET 3600DN, ORIGINAL, Q6470APRETA 24.999,84
CARTUCHO TONER IMPRESSORA/COPIADORA KYOCERA, TK-592K, ORIGINAPRETA 24.429,60
CARTUCHO TONER IMPRESSORA / COPIADORA XEROX, IGEN3, ORIGINA06R01060, AMARELA 23.815,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, C9722-A, LASERJET 4650, ORIGINAL, AMAR, 8.000 PAGINAS 23.796,00
BLOCO RECADO, PAPEL RECICLADO, NATURAL, 76 MM, 102 MM, AUTO-ADESIVO, 100\J 23.685,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA/COPIADORA KYOCERA, TK-592Y, ORIGMW, AMARELA 23.345,40
MEMORIA PORTATIL MICROCOMPUTADOR, 16 GB, USB 2.0, ARMAZENAMENTO DEADOS, ADAPTADOR USB RETRATIL, PEN DRIVE 23.037,03
CARTUCHO TONER IMPRESSORA/COPIADORA KYOCERA, TK-592C, ORIGINACIANO 22.845,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, 1361754, OPTRA SC, ORIGINAL, AMARE 3.500 PAGINAS 22.797,60
PASTA ARQUIVO, POLIPROPILENO, L, 230 MM, 330 MM, CRISTAL, SEM ABA E ELAEIO 22.380,00
MEMORIA PORTATIL MICROCOMPUTADOR, 16 GB, USB 2.0, ARMAZENAMENTO DEADOS 22.377,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA SAMSUNG, MLT-D209L, SANSUNG SCX-4828FMNRIGINAL, PRETA 22.325,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, 1361752, OPTRA SC, ORIGINAL, CYAN, 3.500GINAS 22.199,40
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, 1361753, OPTRA SC, ORIGINAL, MAGEN 3.500 PAGINAS 22.199,40
CARTUCHO TONER IMPRESSORA/COPIADORA KYOCERA, TK-592M, ORIGINAMAGENTA 22.089,60
MARCADOR PAGINA, DIVERSAS, ADESIVOS REPOSICIONAVEIS, SETASEON,POST-IT,FLAGS 21.997,38
CARTUCHO TONER IMPRESSORA / COPIADORA XEROX, ORIGINAL, PRETL06R02236 21.899,80
CARTUCHO TONER IMPRESSORA OKIDATA, 44469703, ORIGINAL, CIANO 21.850,00
GRAMPO TRILHO ENCADERNADOR, PLASTICO, 105 MM, GARRA, HASTE TIPONGUETA 195MM 21.795,00
ENVELOPE, PAPEL KRAFT, 110 G/M2, SACO COMUM, 450 MM, PARDA, 320 MM, COM BRASEIMPRESAO SERVIGO PUBLICO FEDERAL, PRETA 21.618,40
CARTUCHO TONER IMPRESSORA OKIDATA, 44469801, ORIGINAL, PRETA 20.700,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, C9723-A, LASERJET 4650, ORIGINAL, MAGE, 8.000 PAGINAS 20.450,00
ENVELOPE, PAPEL KRAFT, 80 G/M2, 327 MM, PARDA, 230 MM, BRASAO E TIMBRE SEROI@UBLICO FEDERAL /REMETENTE, 30 MM 20.000,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA OKIDATA, 44469702, ORIGINAL, MAGENTA 19.998,00
MEMORIA PORTATIL MICROCOMPUTADOR, 32 GB, USB, PEN DRIVE 19.979,60
CARTUCHO TONER IMPRESSORA / COPIADORA XEROX, ORIGINAL, AMAR A, 106R02235 19.669,80
FITA ADESIVA, CREPE, MONOFACE, 50 MM, 50 M, BEGE, MULTIUSO 19.630,90
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, C9720-A, LASERJET 4650, ORIGINAL, PRET000 COPIAS 19.175,00
PAPEL A4, PAPEL ALCALINO, 90 G/M2, BRANCA 19.161,50
ENVELOPE, PAPEL KRAFT, 80 G/M2, SACO COMUM, 229 MM, PARDA, 324 MM 19.032,17
CAIXA ARQUIVO, PAPELAO, 360 X 130 X 240 MM, BRANCA NA PARTE EXTERNA, COMIPRESSAO DE ETIQUETA DE IDENTIFICACAO. 18.769,12
DISCO COMPACTO - CD/DVD, 120 MIN, GRAVAVEL E REGRAVAVEL/DVD-R, EMBLAGEM INDIVIDUAL BOX ACRILICO, 4.7 GB 18.675,00
CARTUCHO TINTA FAX, CARTUCHO TINTA - FAX 18.618,88
PAPEL A3, 297 MM, 420 MM, 75 G/M2, BRANCA, REPROGRAFIA 18.425,16
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, ORIGINAL, 10.000 PAGINAS, CC364A, PRETASERJET P4014 18.377,40
CAIXA ARQUIVO, PAPELAO RECICLADO, 360 X 140 X 240 MM, PARDA 18.249,02

Fonte: DW SIASG

** Para fins da execugéo contratual, considerar apenas carimbos ndo personalizados.
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TERMO DE REFERENCIA
ANEXO B

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

(conforme ANEXO V-B da IN n° 5/2017)

. O IMR sera aplicado por cada Contratante, podendo-se optar por faturamento parsOégiodos servigos prestados pela Contratada.

. A cada Nota Fiscal/Fatura para fins de pagamento correspondera aplicagdaatidada do IMR.

N° 1 — Pedidos Completos e no Prazo (®@n Time in Full — OTIF)

Finalidade

Garantir atendimento as demandas da Contratante

Meta a Cumprir

Entregas realizadas dentro do prazo e atendendo as quantidades e
especificacdes do pedido

Instrumento de Medicéo

Relatério extraido pela fiscalizag&o no Sistevala da Contratada

Forma de Pelo Sistemaveb
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Célculo

Sera calculado o nimero de Pedidos de Fornecimento entregues no pri
de acordo com as especificacdes dos materiais, de quantidade (entreg
perfeitas) e de endereco de entrega. Esse nimero serd dimensionado e
percentual relativo ao total de pedidos aprovados com entrega prevista
més de apuragéo.

Os célculos terdo como referéncia o atendimento mensal no &mbito do
contrato (todos érgéos da Contratante).

Parametro: % de entregas perfeitas

X = Entregas Perfeitas/Total de pedidos aprovados com entrega previst;
0 més de apuragdo*100

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato

. O valor devido a titulo de pagamento mensal a Contratada serd mensurado a padag@atals condicdes do presente Instrumento de Medi¢do de Resultados.
. A mensuracgao do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo constitui aplicgéiiidenéo prejudicando a aplicacéo das penalidades administrativas prewagiakgad vigente.

Z0 e
s
m
para o

A para

Faixas de ajuste no
pagamento, conforme X

95 a 100 — 100% do valor dos pedidos de fornecimento

90 a 94 — 99% do valor dos pedidos de fornecimento

85 a 89 — 98% do valor dos pedidos de fornecimento
Menor que 85 - 97% do valor dos pedidos de fornecimento

Sangdes

- Para X de 80 a 84, multa de 3% sobre o valor devido a titulo de pagamento

mensal;

- Para X de 75 a 79, multa de 5% sobre o valor devido a titulo de pagamento

mensal, cumulada com adverténcia; e,
- Para X menor que 75, multa de 7% sobre o valor devido a titulo de

pagamento mensal e a Contratante avaliara o caso concreto e o(s) impacto(s)

da indisponibilidade para decidir qual penalidade, dentre as previstas n;
legislacéo vigente, seré aplicada cumulativamente & multa e sobre a
conveniéncia de rescisdo unilateral do Contrato, conforme previsto no i
16.9 do TR.

lem

Observacoes

Em todos os célculos, devera ser sempre desprezada a fragéo, se infer|
meio, e igualada a um, se igual ou superior.

A multa incide sobre o valor devido a titulo de pagamento apds a aplica
do IMR.

or a

cado

WOLMAR VIEIRA DE AGUIAR
Coordenador-Geral

. il
!-:{E!"_‘ Lﬁ Documento assinado eletronicamente \M@LMAR VIEIRA DE AGUIAR , Coordenador-Geral, em 30/05/2018, as 19:57.

¢ A autenticidade do documento pode ser conferida no site [https://seimp.planejaméattoagderir], informando o cddigo verificadé255082e o cddigo CRA93E9DAL
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