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APRESENTAGAO

O presente trabalho tem por escopo apresentar as diretrizes de governanca e gestdo em
Logistica Governamental para os érgdos e entidades integrantes do Sistema de Servicos
Gerais — SISG, bem como apresentar as iniciativas que estdo em desenvolvimento pela
Secretaria de Gestao — SEGES, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
— MP, érgdo central do Sistema de Servigos Gerais — SISG, por meio do Departamento
de Normas e Sistemas de Logistica — DELOG, para o estabelecimento de um modelo de
atuacdo mais dindamico e moderno, que atenda aos anseios dos gestores publicos e que
traga resultados efetivos para toda a sociedade.

Para tanto, este documento estd estruturado em 2 (duas) partes. A primeira traz uma
contextualizacdo do SISG, apresentando suas competéncias, finalidades, seu mapa
estratégico e, finalmente, as diretrizes de governanca de logistica governamental para
os 6rgdos e entidades. Na segunda, serdo apresentadas as a¢cdes que vém, efetivamente,
sendo desenvolvidas para que toda essa iniciativa estruturante do drgao central se

concretize.



INTRODUCAO

Diante de um ambiente politico-econdmico tdo desafiador, o setor publico estd mais
consciente sobre a relevancia do seu papel indutor de transformacdes estruturais nos
principais setores produtivos e de consumo brasileiros. E neste contexto que se inserem as
contratagdes publicas, as quais passaram a ser vistas de forma estratégica pelos gestores
publicos, deixando de ser uma atividade estritamente administrativa e passando a exercer
papel fundamental na implementacdo das politicas publicas, no fomento as inovacées
tecnoldgicas, na transparéncia e controle social.

Entretanto, para que se utilize todo o potencial que as compras publicas oferecem,
é preciso organizar, de forma clara e objetiva, as diversas iniciativas governamentais,
combinando sinergias com objetivo de promover uma maior racionalizacdo do uso dos
recursos publicos, a busca pela eficiéncia na atuacdo estatal e a efetiva coordenacdo das
acOes de governo.

Seguindo essa linha, nota-se que o proprio termo servigos gerais, nessa mudanca de
paradigma, passou a demonstrar um aspecto muito restritivo a esséncia do que sdo as
atividades relativas a cadeia de suprimentos de bens e servicos da Administracao Publica
Federal - APF. A partir da necessidade de modernizagdo dessas atividades, compreendidas
hoje de modo mais estratégico, serdo tratadas como logistica governamental, apresentando
um conceito de processos integrados que se iniciam na avaliacdo da necessidade,
planejamento da compra, sele¢cdo do fornecedor, gestdo contratual, gestdo de materiais
até o descarte ambientalmente adequado de bens.

Por conseguinte, a logistica governamental deve ser entendida como o conjunto dos
processos que abrangem o planejamento, a contratagdo, o fornecimento, a prestagao
e a gestdo de bens e servicos necessarios ao funcionamento da Administracdo Publica,
utilizados como reforgo (ou ferramenta) para incrementar maior exceléncia na capacidade
organizacional visando ao cumprimento da missao institucional dos drgaos e entidades.

Torna-se evidente, portanto, a necessidade de estruturar e organizar as agdes essenciais
para o estabelecimento desse novo paradigma, dessa nova forma de atuacao dos drgaos
e entidades do SISG, ao qual compete ordenar as atividades de administracdo de edificios
publicos, bens, servicos, transporte, comunica¢des administrativas, bem como as diretrizes,
a organizacdo e o gerenciamento integrado dos processos de logistica governamental.

Em 2015, como forma de consubstanciar essa nova visdo e estabelecer um marco inicial
para concretizacao dessa nova forma de atuacdo dos érgaos e entidades do SISG, o DELOG
conduziu o processo de elabora¢do de um documento que garantisse uma convergéncia das
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diversas iniciativas que vinham sendo desenvolvidas, a Estratégia Geral de Logistica — EGL.

A EGL tinha como propdsito apresentar o planejamento estratégico do SISG, comunicando
sua missao, visao, valores objetivos e iniciativas e estabelecendo um nucleo estratégico a
ser observado pelos drgdos e entidades que atuam nas atividades do Sistema.

Ha época da divulgac¢do da EGL, o MP passou por um processo de mudancas determinado
na edicdo dos Decretos n? 8.578, de 26 de novembro de 2015, e n2 8.818, de 21 de julho
de 2016, os quais resultaram no deslocamento do DELOG para a Secretaria de Gestdo,
sendo a entdo Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo — SLTI, reestruturada
como Secretaria de Tecnologia da Informagdo - STI.

Mudancgas dessa natureza, louvaveis por perseguirem maior eficiéncia e racionalizacdo
na gestdo dos processos e das atividades de um drgdo, repercutem diretamente no
andamento das diversas iniciativas, considerando o reposicionamento de prioridades, a
revisdo dos projetos e o realinhamento das estratégias frente a nova Secretaria.

Ademais, no segundo semestre de 2015, o TCU prolatou o Acérddo n2 2.622/2015-TCU
— Plendrio, o qual foi resultado de uma Fiscalizacdo de Orientacdo Centralizada — FOC,
realizada em 2013, cujo objetivo era “avaliar se as praticas de governanca e a gestao
das aquisicGes adotadas estavam de acordo com a legislacdo aplicavel e aderente as
boas praticas”, que trouxe diversas recomendacdes ao orgao central do SISG nos temas
governanga das aquisi¢cdes, controle na gestdo das aquisi¢des, controles internos em nivel
de atividade no processo de aquisicdes e conformidade das contratacdes.

Interessante notar que mesmo antes da publicacdo do Acérdaon?2.622, de 2015, jad haviam
sido iniciados estudos internos que identificaram a necessidade de estabelecimento de
diretrizes estratégicas para os 6rgdos e entidades integrantes do SISG. O Acérdao reforgou
essa necessidade e trouxe um embasamento tedrico muito mais forte para a conducdo
dos trabalhos técnicos do Departamento.

Diante disso, verificou-se que, ainda que fosse uma inciativa salutar, visto comunicar as
acOes a serem desenvolvidas, a EGL, tal como concebida em seu modelo tedrico, abarcava
parte do grande desafio de reestruturagdo do SISG. Entretanto, todo o referencial
estratégico construido - visdo, missdo, principios, objetivos estratégicos — continuam
correspondendo a realidade vivenciada pelos componentes do Sistema.

A partir desse Referencial Estratégico, da revisdo das iniciativas e dos subsidios coletados
da FOC identificou-se a necessidade de elaborar um novo documento que contemplasse
0 nucleo estratégico, ja estabelecido na EGL, e que também apresentasse as diretrizes
estratégicas a serem observadas pelos érgdos e entidades, de forma diddtica essas
diretrizes alinhadas as iniciativas e objetivos estabelecidos para o SISG.

Ao longo deste documento, os diversos capitulos apresentardo o contexto em que se
insere o SISG, seu sistema-auxiliar, o Sistema Integrado de Administracao de Servicos
Gerais — SIASG, a governanga em logistica governamental, seu modelo de atuacdo, as
diretrizes e, por fim, as acGes estruturantes do érgdo central, estabelecendo um marco
inicial de reestruturacdo do SISG, a mola mestra para que o orgao central logre éxito
nesse desafio.

PARTE |

0 QUE E 0 SISTEMA DE
SERVIGOS GERAIS - SISG

O Decreto-Lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967, concretizou uma reforma administrativa
baseada nos principios do planejamento, coordenacdo, descentralizacdo, delegacdo de
competéncia e controle, até hoje reconhecida como um esforco de modernizagdo e
profissionalizacdo da atuacdo estatal. O diploma previu, em seu art. 30, a organizacdo
centralizada de algumas atividades sob a forma de sistemas, com o intuito de estabelecer
uma coordenacdo eficiente, padronizada e transparente, visando a reduc¢do de custos
operacionais para a Administracao.

Em 1994, o Decreto n? 1.094 regulamentou os arts. 30 e 31 do Decreto-Lei n2 200, de 1967,
e instituiu o SISG. Esse sistema ja havia sido objeto do revogado Decreto n2 75.657, de 24
de abril de 1975. O SISG surge, assim, como parte integrante de um sistema administrativo
organico que engloba toda a Administragao Publica Federal, num esfor¢o de coordenagao
das atividades de logistica governamental com vistas a maior eficiéncia. Trata-se de um
entre os varios sistemas de atividades auxiliares da Administracdo, responsaveis pela
execucgao de atividades de cunho transversal.

COMUNICAGOES
ADMINISTRATIVAS

SERVICOS TRANSPORTE

ADMINISTRAGAO
DE EDIFICIOS
PUBLICOS

Figura 1. Representacao do Sistema de Servicos Gerais



12

REFERENCIAL DE GOVERNANCA E GESTAQ

O SISG tem por finalidade:

e Fomentar contrata¢des publicas sustentdveis e o uso racional e eficiente dos
recursos, visando ao desenvolvimento nacional sustentavel.

e Propiciar modelagem basica dos processos de logistica governamental, visando
sua padronizacdo, controle e gestdo.

e Disponibilizar dados relativos as atividades de logistica governamental, com
0 objetivo de dotar os drgdos e entidades de informagdes gerenciais para
tomada de decisao.

e Fomentar o uso compartilhado de solugGes, técnicas, metodologias, dentre
outros, visando a maior interacdo entre usuarios para o desenvolvimento
integrados das atividades.

e Estimular a capacitacdo e o desenvolvimento dos servidores que atuam em
atividades de logistica governamental.

e Promover a articulagdo com os érgaos setoriais e seccionais com o objetivo de
contribuir para a interacdo sistémica do SISG.

De acordo com o art. 22 do Decreto n.2 1.094, de 1994, o SISG esta organizado em:

e Orgio central: responsavel pela formulacdo de diretrizes, orientacdo,
planejamento e coordenacgdo, supervisdo e controle dos assuntos relativos a
Servigos Gerais;

e Orgdos setoriais: unidades incumbidas regimentalmente da execucdo das
atividades concernentes ao SISG, nos Ministérios e drgdos integrantes da
Presidéncia da Republica;

e Orgaos seccionais: unidades incumbidas regimentalmente da execugdo das
atividades do SISG, nas autarquias e fundagdes publicas.

Ao 6rgao central do SISG compete normatizar:

I. a contratacdo de servicos de terceiros para execucdo de obras e servigos de
construcdo, reforma, manutencdo, demolicdo, zeladoria e vigilancia, bem
como de outros servicos passiveis de execucdo indireta por meio de contrato.

Il. aaquisicdo, recebimento, registro, guarda, distribuicao, utilizacao, conservacao,
recuperacdo, manutencao, inventario, baixa, alienacdo e doacdo, bem como
a fixacdo de padroes e especificacdes de bens modveis permanentes e de
consumo.

lll. o transporte de bens, servidores e pessoas a servico da Administracao,
incluindo-se a distribuicdo, alienagdo, conservacao, guarda, manutencdo e
utilizacdo de veiculos oficiais, bem como a locagdo de servigcos de terceiros e
aquisicdo de passagens em seus deslocamentos.

IV. as comunica¢des administrativas, entendidas como a sistematizacdo das
comunicacdes entre drgdos e entidades, seu fluxo, finalidade, procedimentos
e operacdes técnicas, proporcionando a melhoria do acesso e integracao de
informacoes.

V. a utilizag¢do de solugdes informatizadas para o funcionamento das atividades
de governamental.
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Os 6rgdos setoriais e seccionais do SISG sdo partes integrantes do Sistema e estdo sujeitos
a orientacdo normativa, a supervisao técnica especifica do 6rgao central, sem prejuizo da
subordinagdo ao 6rgdo em cuja estrutura administrativa estiverem integrados.

Nesse mesmo decreto, no art. 7°, é instituido o SIASG. Esse sistema auxiliar do SISG se
destinada a informatizacdo e a operacionalizacdo suas atividades, com a finalidade de
integrar e dotar os 6rgaos da administracdo direta, autarquica e fundacional de instrumento
de modernizagao.

Diferentemente dos entendimentos pretéritos e diante dessa nova releitura do SISG, o
SIASG deixa de ser visto apenas como os submddulos de compras governamentais - cadastro
de fornecedores, o catdlogo de materiais e servigos, o sistema de divulgacdo eletrénica de
licitagOes, o sistema de registro de precos praticados, o sistema de gestao de contratos, o
sistema de emissdo de ordem de pagamento (Empenho), o pregdo eletrénico, a cotacdo
eletrénica e uma ferramenta de comunicacdo entre os seus usudrios e um extrator de
dados estatisticos (Datawarehouse) — e ganha relevancia estratégica, passando a ser visto
como um instrumento de apoio, transparéncia e controle na execucao das atividades do
SISG, por meio da informatizacdo e operacionaliza¢do do conjunto de suas atividades,
bem como no gerenciamento de todos 0s seus processos.

Assim, nessa nova visdao, o SIASG congrega outros instrumentos, informatizados ou
nao, que possibilitam o funcionamento eficiente e dindmico dos processos de logistica
governamental, como os submddulos de Compras Publicas; o Sistema de Concessao de
Diarias e Passagens — SCDP; o Processo Eletronico Nacional — PEN, e seus subsistemas; as
normas, com suas linhas de atua¢do; bem como a integragao com os 6rgaos e entidades
por meio dos grupos de trabalho, comissdo e comunidades praticas, conforme ilustrado
na figura abaixo:

Sess@o Publica

[

Padronizagées Divulgagéo
Diretrizes @9\ CAMAT/
Atendimento Integracdo SICAF CARSER
ao judicidrio Normas com Orgéos .
Politicas e Entidades A - o SISPP
Atendimento
Orgéos de C SIDEC
ompras
Contrele Piblicas IRP % o
Auxiliar . . SISME
ao SISP Orientagoes Comunica (&
A [y
SICON SISRP

Comunicagdes Afastamento

Administrativas a Servico

Protocolo
Integrado

‘§ Solucao de

Integracéo
do PEN

Figura 2. Visdo geral do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais-SIASG.
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Os moédulos de Compras publicas do SIASG possuem func¢des que se complementam na
operacionalizagdo das licitagdes. Para uma melhor compreensdo desses modulos, segue
uma descri¢ao resumida de cada um deles:

e CATMAT/CATSER - Catalogo de material e Catalogo de servico. O primeiro
elaborado de acordo com a metodologia Federal Supply Classification, e o
segundo de acordo com os critérios adotados pela Organizacao das Nag¢des
Unidas - ONU.

e COMUNICA - Subsistema de Comunicacdo do SIASG. Acessado de forma on-
line. Utilizado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
— MP, para emitir orienta¢cdes, comunicagles, solicitacdes e atualizacdes de
assuntos aos usudrios do SIASG em nivel nacional.

e SICON - Subsistema de Gestdo de Contratos. Utilizado pelas Unidades, em
nivel nacional, para registrar os dados relativos aos Contratos Administrativos
(vigéncia, objeto, valor etc.), enviar os extratos dos Contratos a Imprensa
Nacional e efetuar o Cronograma Fisico-Financeiro dos Contratos.

e RDC - Regime Diferenciado de Contratagdes. Instituido pela Lei 12.462/11.
Modalidade de contratacao mais célere para licitacdo de obras e servicos, que
reduz os riscos quanto a qualidade e aos custos do objeto contratado e, nesse
caso, como seu procedimento ocorre por meio eletrénico, eleva a capacidade
de acompanhamento dos 6rgdos de controle interno e externo.

e SISRP - Subsistema de Registro de Prec¢os. Realiza o registro e a divulgagao
eletronica de Atas do Sistema de Registro de Precos — SRP. Contempla os
procedimentos para registro e divulgacdo eletrénica de precos.

e SISPP - Subsistema de Precos Praticados. Registra os valores praticados nos
processos de contratagdes governamentais, discriminados por unidade de
medidas de padrdo legal e marcas, com vistas a subsidiar o gestor, a cada
processo, na estimativa da contratagdo e antes da respectiva homologacao,
para confirmar se o preco a ser contratado é compativel com o praticado pela
Administra¢do Publica Federal.

e SISME - Subsistema de Minuta de Empenho. Facilita a geragdo de notas de
empenhos no SIAFI através do SIASG, com toda confiabilidade, rapidez e
seguranga.

e SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores. Registro
cadastral Unico para a analise da habilitacdo juridica, regularidade fiscal e
qualificacdo economico-financeira dos fornecedores que participam das
licitagcGes governamentais.

e IRP - Intencdo de Registro de Precos. Tem como finalidade permitir a
Administracdo tornar publicas suas intencdes de realizar Pregdo ou
Concorréncia para Registro de Precos, com a participacdo de outros érgaos
governamentais, que tenham interesse em contratar o mesmo objeto. Tornou-
se obrigatdria a partir do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

e SIDEC - Divulgacdo Eletréonica de Compras. Realiza o cadastramento de
processos de compras e contrata¢des efetuados pela Administracdo Publica
e o consequente envio eletrénico de matérias relativas aos avisos e editais de
licitacdo, dispensa e inexigibilidade e os resultados, a Imprensa Nacional para
publicagdo no Didrio Oficial da Unido e divulgagdao no Comprasnet.
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e Sessdo Publica - Sistema desenvolvido para operacionalizar os procedimentos
qgue envolvem as modalidades de licitacdes do tipo Concorréncia, Tomada de
precos, Convite, Concurso e Pregdo realizadas pelo Governo.

e Portal de Compras Governamentais - Portal utilizado para o acesso on-
line a operacionalizacdo das licitacbes e as informacGes das licitacOes da
Administragdo Publica Federal em avisos, editais, dispensa e inexigibilidade de
licitacdo, e cotacdo eletronica.

Para ilustrar o volume de transa¢des que sdo realizadas nesses moddulos, seguem os
principais nimeros*:

e UASG (ativas) - 5.033 Sisg e 5.067 Nao Sisg

e Usudrios ativos — 109.361

e Fornecedores Cadastrados (ativos) - 367.403

e Pregoeiros cadastrados - 18.840

e Processos de Compras em 2016 - 105 mil (6rgdos Sisg)

e Valores Homologados em 2016 - RS 35 bilh&es (6rgdos Sisg) até 02/12/2016
e Contratos Assinados em 2016 - 17.896 (4rgdos Sisg) até 02/12/2016

e Valores Contratos em 2016 - RS 30 bilh&es (6rgdos Sisg) até 02/12/2016

O SCDP é um Sistema Unico que contempla as funcionalidades requeridas na concessdo de
diarias e passagens das viagens nacionais e ao exterior. A sua utilizacdo é obrigatdria pelos
drgdos da administracao federal direta, autdrquica e fundacional, conforme o art. 12-A do
Decreto n° 5.992, de 19 de dezembro de 2006, e, nos termos da Instru¢do Normativa n°
03, de 11 de fevereiro de 2015, deve ser utilizado para a elaboragdo, registro, controle,
acompanhamento e gestdao dos processos de concessdo de didrias e passagens e envio
de informacgdes para o Ministério da Transparéncia, Fiscalizagcdo e Controladoria-Geral da
Unido (CGU).

Os numeros a seguir exemplificam a dimensdo do SCDP?:

e 54.340 processos de afastamento por més, em média;
e 96.389 usuarios ativos;

e 10.000 acessos por dia.

O PEN tem por intuito construir uma infraestrutura publica de documentos e processos
administrativos eletronicos, objetivando a melhoria no desempenho dos processos
do setor publico, com ganhos em agilidade, produtividade, transparéncia, satisfacao
do usuario e redugdo de custos. Viabiliza o cumprimento do Decreto n2 8.539, de 8 de
outubro de 2015, que dispde sobre o uso do meio eletronico para a realizacdo do processo
administrativo no ambito dos drgdos e das entidades federais, e tem como principais acdes
o Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEl), o Sistema Protocolo Integrado e o Conecta-Gov
de Servigos do PEN, para as quais segue breve descri¢ao:

e O SEI, principal iniciativa do PEN, desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal
da 42 Regido - TRF4, e cedido gratuitamente para instituigdes publicas por meio

1 Informagdes extraidas no Painel de Compras do Governo Federal. Disponivel em: http://paineldecompras.planejamento.
gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=Painel%20de%20Compras.qvw&host=Local&anonymous=true. Acessado em:
fevereiro de 2017.

2 Informagdes extraidas do SCDP. Setembro de 2016.
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de Acordos de Cooperac¢do Técnica, veio com a missdo de instrumentalizar
as comunicacdes administrativas, com a adocdo do processo eletrbnico,
garantindo seguranca, transparéncia e economicidade.

e O Sistema Protocolo Integrado, instituido pela Portaria Interministerial n°
2.320, de 30 de dezembro de 2014, tem o objetivo de disponibilizar para a
sociedade a consulta de informacdes sobre a tramitacdao de documentos,
avulsos ou processos, provendo um canal unificado e integrado para acesso
a essas informagdes no ambito do Governo Federal, além de servicos como
o envio de informes sobre a movimentacdo de documentos, via correio
eletronico (e-mail).

e (O Conecta-Gov permitird a tramitacdo de documentos e processos eletrénicos
entre os 6rgaos e as entidades que utilizam o SEl ou quaisquer outras solucdes
de processo administrativo eletrénico.

O ponto de convergéncia entre os diversos “bracos” do SIASG estd no Portal Compras
Governamentais (http://comprasgovernamentais.gov.br/). Nesse Portal sdo oferecidas
uma gama de opg¢des aos usudrios, desde o acesso aos mddulos de compras publicas,
as informacgdes sobre o SCDP e o PEN, como também toda legislacdo aplicavel a logistica
governamental, manuais, cartilhas, noticias, estatisticas, entre outros, atuando como um
importante canal de comunica¢do entre 6rgao central do Sistema, gestores setoriais e
seccionais, fornecedores e cidad3os.

Nessa nova visdo, o érgdo central, representado pela SEGES, visando estruturar as a¢des
governamentais de modo mais eficiente e sustentdvel, estabelecerad as diretrizes em
Governanca e Gestdo em logistica governamental, bem como as iniciativas que trilhard
entre o ciclo de 2017 e 2018.

GOVERNANCA EM LOGISTICA
GOVERNAMENTAL

Um tema que vem ganhando bastante destaque ndao somente no ambito publico, como
também no privado, é a governanga corporativa.

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBCG a define da seguinte forma:

“Governanga corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes
sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sécios,
conselho de administragéio, diretoria, érgdos de fiscalizagdo e controle e demais partes
interessadas.

Asboas prdticas de governanga corporativa convertem principios bdsicos em recomendagées
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor econdmico
de longo prazo da organizagdo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a
qualidade da gestdo da organizagdo, sua longevidade e o bem comum”.

Reflexamente, o setor publico tem se preocupado com o tema, visto que por meio do
estabelecimento de um modelo de governanca, moderno, pratico e eficiente, ele serd
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capaz de atender as suas préprias necessidades, quando da implementacdo de suas
politicas e programas de governo, e, principalmente, as demandas da coletividade por
mais e melhores servigos publicos. Tudo isso, contemplando os principios bdsicos da boa
governanga, quais sejam a transparéncia, equidade, prestacdo de contas (accountability)
e responsabilidade.

Esse caminho ja vem sendo trilhado por diversas organiza¢des publicas, a exemplo do
Tribunal de Contas da Unido - TCU, que realizou diversas auditorias que avaliaram a
governanga.

Partindo-se desses trabalhos, o TCU definiu a governanga no setor publico:

“Compreende essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em
prdtica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestdo, com vistas & condugdo
de politicas publicas e a prestagdo de servicos de interesse da sociedade”.

Especialmente da governancga aplicada a logistica governamental, o TCU trouxe a seguinte
conceituagao:

“A governanga das aquisicdes compreende o conjunto de diretrizes, estruturas
organizacionais, processos e mecanismos de controle que objetivam assegurar que as
decisdes e as agdes relativas & gestdio das aquisicdes estejam alinhadas as necessidades
da organizagdo e se contribuem para o alcance das suas metas”.

Trata-se, portanto, de uma nova estruturacdo das relagdes entre os diversos atores
envolvidos no processo da compra governamental, uma nova forma de gerir, focada na
acdo conjunta de todos os envolvidos, direta ou indiretamente, de forma auténoma e
coordenada, de modo a ndo apenas atingir seus préprios resultados institucionais, mas
também de todo o conjunto governamental.

Alémdos principios basicos daboagovernanca, objetivandotornarasagdesgovernamentais
mais eficientes e sustentaveis, ante este contexto econdmico-politico complexo, deve-se
acrescentar mais trés principios norteadores: a estratégia, a lideranca e o controle.

A estratégia como o grande balizador na escolha das alternativas para se alcangar os
objetivos institucionais de forma eficiente e eficaz, a partir da situacdo atual dos drgdos e
entidades, alinhando as acdes para consecucdo desses objetivos aos interesses publicos.

A lideranca como comportamento ético, integro, responsdvel, comprometido e
transparente que a alta administragao deve ter ante suas responsabilidades de avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo das compras governamentais, coordenando de forma
eficaz todos os instrumentos de governanca.

O controle traz a perspectiva da conformidade, aderéncia as normas, regulamentacdes,
procedimentos e regras, com o estabelecimento de sistemas efetivos de controle que
tratem os riscos relativos aos processos de logistica governamental, em todos os niveis
da organizagao.

Assim, quando se fala em estabelecimento de uma governanca para o SISG, sera preciso
desenvolver seu elemento estrutural (comissées, grupos técnicos e estruturas de apoio),
elemento funcional (planejamento, gestdo nos diversos niveis, monitoramento, avaliacao),
elemento qualitativo (lideranga, integridade, reponsabilidade, ética) e elemento
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substantivo (desempenho, conformidade e prestacdo de contas). Esses elementos
reunidos possibilitardo, portanto, a consolidacdo de arquitetura voltada para reducao
das externalidades, e potencializacdo das oportunidades, considerando, em todas as
estruturas, os principios basicos da boa governanca.

Sob essa nova perspectiva, a SEGES, consciente de seu papel de lideranga frente ao
processo de reestruturagao do SISG, traz neste documento, a consolidagdo da visao
estratégica deste Sistema Estruturante, para que seja possivel, a partir das diretrizes
estratégicas emanadas do drgdo central, que cada 6rgdo e entidade possa replicar
essas iniciativas em suas estruturas, definindo o que deve ser executado, em efetiva
coordenacdo governamental.

Governanca do SISG Gestao

Diretrizes de
Governanca e
Gestdo em
Logistica Publica

PLANEJAR

A

Accountability CNTROLAR EXECUTAR

LIDERANCA

Figura 3. Inter-relacdo entre governanca e gestao do SISG.

Conforme trouxe o Relatério do TCU:

“ 24. Com respeito & distingdo entre governanga e gestdo das aquisi¢des, cabe frisar: ndo
sdo sindnimos, embora sejam complementares e interdependentes. Governanga refere-
se & definicdo do que deve ser executado (direcdo) e gestdo refere-se & forma como
se executa. Por exemplo, diversas organizagdes (e. g., IBGC, GAO e OCDE) preconizam
que uma boa prdtica de governanga é estabelecer politica (diretrizes) para a gestdo de
risco (inclusive das aquisi¢des). Entretanto, a implementacdo dessa politica néo é fungdo
da governanga, e sim da gestdo. J& o controle da gestéo é funcdo da governanga, ou
seja, a gestdo deve ser monitorada quanto ao cumprimento das diretrizes estabelecidas
e quanto aos resultados obtidos.”

Seguindo esse espirito, o presente documento encarrega-se de apresentar as diretrizes
gerais de logistica governamental, colocando a SEGES, enquanto érgao central do SISG,
como grande orquestradora das ac¢des de melhoria e racionalizacdo das estruturas
organizacionais, processos e mecanismos de controle; e os érgdos e entidades como
protagonistas na implementacdo dessas agoes.
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MODELO DE ATUACAO DO SISG
MODELO TEORICO

O processo de elaboragdo do referencial estratégico compreendeu as seguintes etapas:
analise doambienteinterno e externo, resultando na Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats - Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas); definicdo do
referencial estratégico: missdo, visdo e valores; definicdo dos objetivos estratégicos;
construcdo do mapa estratégico; e, por fim, a das diretrizes de governanca e gestdo em
Logistica Governamental.

Essa construgao foi realizada de forma participativa com os 6rgdos e entidades integrantes
do SISG, os quais puderam colaborar tanto presencialmente, através de reunides e oficinas
técnicas, quanto virtualmente, por meio da consulta publica realizada entre os dias 25
setembro e 18 de outubro de 2015 e disponibilizada no Portal www.participa.br.

Nessas oficinas técnicas foram aplicadas dinamicas que permitiram a constru¢ao do
referencial estratégico em um ambiente no qual todos os participantes puderam
apresentar propostas e analisar conjuntamente as sugestdes apresentadas, resultando
em documento que considera as realidades dos diferentes érgaos e entidades.

A primeira oficina, realizada no dia 28 de julho de 2015, teve como resultado a elaboracao
da analise SWOT, vale dizer, a andlise das oportunidades e ameagas do ambiente externo
e dos pontos fortes e fracos do SISG.

A definicdo do referencial estratégico ocorreu em 13 de agosto de 2015, na segunda
oficina. Definiu-se uma nova visdo de futuro para o SISG, sua missdao, bem como os valores
gue irdo orientar a atuacdo do érgao central e dos 6rgdos setoriais e seccionais.

A partir do conteudo elaborado nas duas primeiras oficinas, foram definidos objetivos
estratégicos para o SISG, os quais foram apresentados na terceira oficina, realizada no dia
26 de agosto de 2015. Baseados nesses objetivos, os representantes dos diversos érgaos
e entidades sugeriram diferentes iniciativas estratégicas que norteardo o alcance da visao
de futuro do Sistema.

Diretrizes de
Andlise Missdo, Visdo Objetivos Governanga e

ambiental e Valores Estratégicos Gestio Iniciativas
estruturantes

} Como estamos? } Quem somos? } Para onde } Como
queremos ir? chegaremos la?

Figura 4. Modelo tedrico da Construcdo do Mapa Estratégico do SISG.
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Ademais de todo esse processo, como dito anteriormente, muitos subsidios foram colhidos
do relatdrio preliminar da FOC de 2013, o qual avaliou se as praticas de governanga e a
gestdo de aquisi¢Oes adotadas estdo de acordo com a legislagdo aplicavel e aderente as
boas praticas, diagnosticando:

e Governanca das aquisi¢des (controles nos mecanismos liderancga, estratégia e
controle);

e Controle da gestdo das aquisi¢gdes (controle nos mecanismos planos, processos
e pessoas);

e Controles internos em nivel de atividade no processo de aquisi¢des (processos
de contratagGes relacionados a terceirizagdo dos servigos de limpeza, vigilancia
e transporte de pessoas); e,

e Conformidade das contratacdes (processos de contrata¢des relacionados a
terceirizacdo dos servicos de limpeza, vigilancia e transporte de pessoas).

Os principais conceitos utilizados na conducao dos trabalhos foram:

Referencial Estratégico: indica quais principios basicos devem ser preservados e para qual
futuro se deve progredir. A elaboracdo do referencial estratégico consiste em construir as
declaracdes de Missdo, Visdao de Futuro e Valores.

Anadlise Ambiental: andlise do Ambiente Externo, que visa identificar as oportunidades
e ameacas, e analise do Ambiente Interno, que identifica os pontos fortes e os fracos de
uma organizagao.

Objetivos Estratégicos: elemento balizador da estratégia. Por meio deles, é possivel
identificar os resultados que se pretende atingir e servem de base para a definicdo das
metas e as iniciativas estratégicas.

Mapa Estratégico: instrumento de comunicacdo da estratégia e sintetizacdo grafica das
inter-relagdes entre os objetivos estratégicos nas cinco dimensdes: Recursos Humanos,
Governanca, Soluc¢des de Tecnologia da Informacgdo, Uso do Poder de Compra, Exceléncia
e Inovagao.

Iniciativas: indicam, em linhas gerais, as a¢Ges a serem implementadas a longo e médio
prazos para assegurar a realizacdo dos objetivos estratégicos, ajudar no alcance das metas
estabelecidas e para preencher as lacunas existentes entre a performance atual do SISG e
a situagao desejada.

MAPA ESTRATEGICO
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Atuacdo profissional, eficiente e estratégica

Melhorar a Promover a Ampliar o uso
governanca e inovacao, a de novas
. romover a transparéncia tecnologias de
Objetivos prome parenct . g
o atuacao em e a exceléncia informacao e
Estratégicos . s = A
rede dos 6rgaos na gestao da comunicacao
e entidades logistica
do SISG publica
Eficiéncia Foco em resultado
Principios
Profissionalismo Sustentabilidade

Prover servicos e infraestrutura logistica para execucao das politicas publicas,
articulando as atividades dos érgaos por meio de diretrizes e normas, usando o poder de
compra do Estado para induzir o desenvolvimento sustentavel do Pais

Promover a Profissionalizar
uso do poder a atuacdo das
de compra unidades de
do Estado logistica
publica
Transparéncia Integridade
Dedicacao

Figura 5. Mapa Estratégico do SISG.

A partir da elaboracdo desse mapa estratégico para todo o SISG e considerando a dinamica
organizacional e a relagdo de interdependéncia dos drgaos que compdem esse Sistema,
bem como a identificacdo, analise, ordenacdo e agrupamento dos processos de logistica
governamental, entendeu-se que o arranjo mais aderente é a estrutura organizacional

em rede.

Isso porque os orgdos e entidades, ainda que atendam as normas emanadas do 6rgao
central do SISG, estdo subordinados as suas estruturas hierdrquicas, atuando de forma
independente, possuem graus de maturidade diferentes, conforme traz o Relatdrio
do TCU, e apresentam capacidades técnicas variadas. Dessa forma, a atuacdo em rede
garante uma convergéncia de objetivos, de forma interativa e simultanea, preservando a

autonomia de cada organizagao.

Gere e executa as atividades ORGRO CENTRy,
concernentes ao SISG, sem
prejuizo da subordinacdo
a0 0rgao em cuja estrutura
administrativa estiverem
integrados.

Modelo de

Atuacao do

Formula e promove a implementacao
de politicas publicas, padrdes e
diretrizes, hem como orienta e
expede normas de logistica pablica.

Instituido, com representantes dos
drgaos setoriais e contratacdes, para

o desenvolvimento de atividades
especificas de logistica publica, quando
necessario, por tempo determinado e
com resultados predefinidos.

Figura 6. Representagdo do Modelo de atuagdo do SISG.
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Ato continuo dessa reestruturacdo, que tem como premissa a incorporacdo da visdo de
processos, ou seja, uma visdo integrada e sistémica da Logistica Governamental, faz-
se necessario estabelecer uma abordagem baseada no gerenciamento de processos,
entendendo que esses processos serdo os veiculos para o sucesso da estratégia.

Segundo o BPM CBOKversao 3.0, o Gerenciamento de processos de negdcio (BPM-Business
Process Management) é uma disciplina gerencial que integra estratégias e objetivos de uma
organizacdo com expectativas e necessidades de clientes, por meio do foco em processos
ponta a ponta. O BPM engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas organizacionais,
papéis, politicas, métodos e tecnologias para analisar, desenhar, implementar, gerenciar
desempenho, transformar e estabelecer a governanca de processos.

i

Visao de
I Processo

Visao Funcional

Figura 7. Visdo funcional das atividades versus visdo por processo.

A aplicagdo dessa visdo na gestdo publica iniciou-se com a edi¢cdo do Decreto n? 5.378,
de 23 de fevereiro de 2005, que institui o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo — GESPUBLICA, contemplando a formulacdo e implementacdo de
medidas integradas em agenda de transformacbes da gestdo, necessarias a promogao
dos resultados preconizados no plano plurianual, a consolidagdo da Administracdo Publica
profissional voltada ao interesse do cidad3do e a aplicacdo de instrumentos e abordagens
gerenciais.

Nesse contexto, em 2011, foi publicado o Guia de Gestdao de Processos de Governo que
trouxe a seguinte afirmacgdo:

“(...)os processos representam um instrumento que permite aproximar as diretrizes
estratégicas daqueles que executam o trabalho nas instituicdes publicas, permitindo o
alcance de objetivos. O “foco no cidadé&o”, (...), faz com que o Setor Piblico oriente seus
processos ao atendimento das necessidades deste agente e os prestadores de servico do
Governo devem ter seus processos modelados, automatizados e geridos, provendo maior
controle e qualidade &s iniciativas desempenhadas.
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Paralelamente ao Guia de Gestdo de Processos de Governo, outros projetos vém sendo
conduzidos com o objetivo de amparar o Governo no que diz respeito a processos. Dentre
eles, destaca-se a concepgéio de uma Plataforma de Processos, a qual favorecerd a
visdo integrada de processos e dados de Governo para apoiar decisdes estratégicas,
aperfeicoando os niveis de gestdo e controle da Administracdo Piblica. De forma a
associar dados a processos (visdo de negdcio), essa iniciativa serd responsével por um
conjunto de estratégias, padrées e metodologias e por um ambiente tecnolégico
que reunird solugdes para suporte as atividades relacionadas a processos.”

Assim, como um passo fundamental para a apropriacao dessa abordagem, construiu-se
a cadeia de valor do SISG, isto é, o conjunto de processos que constituem a cadeia de
suprimentos da Administracdao Publica Federal, cuja execucdo cria valor para os 6rgaos
e entidades, com o foco na satisfacdo do cliente, seja ele a propria Administragao ou
sociedade.

Essa cadeia de valor, que é a representacdo das atividades relacionadas e desenvolvidas
dentro da organizagao, de ponta a ponta, permite melhor visualizacdo do valor ou
beneficio agregado no processo pela importdncia das relagdes estabelecidas entre estes,
sendo amplamente utilizada na definicdo dos resultados e impacto das organizagdes.

Essa decomposicdo proporciona uma analise de cada componente da cadeia,
separadamente, dentro do complexo de atividades que compde essa cadeia. Dessa forma,
tem-se uma importante ferramenta para entender a competitividade dentro de uma visao
sistémica.

Gerir Cadeira de Suprimentos da

Administracao Publica Federal

. = Selecionar q . i Gerir Afastamentos
Planejar Contratacao } Fornecedor } Gerir Contratos } Gerir Materiais a Servigo

Comunicagdes Administrativas

Gerir Riscos

Figura 8. Cadeia de Valor do SISG.

Para dar sustentagdo a esta nova arquitetura do SISG e garantir que a governanca se
efetive, muitas iniciativas serdo desenvolvidas no ambito do érgao central e, reflexamente,
nos demais 6rgdos e entidades. Dentre as iniciativas basilares, que transformarao
indelevelmente as unidades de logistica governamental, estdo o presente Referencial de
Governanga e Gestdo, o Sistema de Planejamento e Gerenciamento das Contratagdes e os
Planos Anuais de Contratacdo, os quais serdo apresentados, juntamente com as demais
iniciativas na segunda parte deste documento.
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A interconexdo entre esses trés instrumentos de governanca pode ser representada da
seguinte forma:

7 ‘ ESTUDO PRELIMINAR

Sistema de
Planejamento e
Gerenciamento das
Contratagdes

. MAPA DE RISCO

Figura 9. Dinamica entre os instrumentos de governanca do SISG.

Desse modo, esses trés instrumentos garantirdo alinhamento dos processos e a
convergéncia de acOes em logistica governamental dentro do proprio érgdo ou entidade,
bem como no ambito de todo o SISG.

DIRETRIZES DE GOVERNANGA
E GESTAQ EM LOGISTICA
GOVERNAMENTAL

Apds a definicdo da modelagem de atuacdo do SISG, a préxima etapa do processo de
reestruturacdo do SISG é a definicdo das diretrizes, isto é, o conjunto de orientagdes a
serem seguidas pelos drgdos e entidades para que haja a convergéncia dos objetivos e
iniciativas estratégicos em logistica governamental.

Essas diretrizes organizacionais refletem os resultados da analise do ambiente, da visdo e
missao definidas. No caso especifico do SISG, grande parte dessas Diretrizes foram definidas
com base nas recomendacdes do Acérddo n? 2.622/2015-TCU - Plenério, resultado de um
minucioso estudo sobre a governanca das organizacGes publicas com foco nas aquisi¢oes.

Importante ressaltar que essas diretrizes objetivam estabelecer parametros para que haja
qualidade no processo decisério da alta administracdo do 6rgdo ou entidade e que, a
partir dessas decisdes, os dirigentes setoriais possam gerir seus recursos da melhor forma
possivel em termos de eficiéncia.

Sao diretrizes de Governancga e Gestao em Logistica Governamental:



Diretrizes

ELEMENTO ESTRUTURAL

(Comissdes, grupos técnicos e estrutura de apoio)

Objetivos

Especifico
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Responsabilidades

Orgdo Central

Orgaos Setoriais e
Seccionais

Os 6rgaos e entidades
deverao, por meio de
normativo préprio,
instituir e manter
estrutura de logistica
de contratagdes
adequada as
especificidades do
orgao.

Melhorar a governanga e promover a atuagao
em rede dos drgaos e entidades do SISG.
Promover a inovagdo, contratagdes a
transparéncia e a exceléncia na gestdo da
logistica governamental.

Profissionalizar a atua¢do das unidades de
logistica.

Alcar as areas de logistica a patamares
estratégicos nos orgaos e entidades.

Assegurar uma estruturagdo minima das
areas de logistica como meio de garantir
maior efetividade, agilidade e seguranga nas
contratagdes.

Expedir normas, orientagdes
e/ou modelos com sugestdes
de estruturas minimas,
contendo uma proposta

de divisdao em setores
especificos e suas respectivas
competéncias, atribuicdes e
responsabilidades.

Implementar/adequar
suas estruturas conforme
orientagdes e modelos
expedidos pelo 6rgao
central.

Instituir comité de
governanga ligado a
alta administracao
para auxiliar nas
decisoes relativas as
contratagoes.

Melhorar a governanga e promover a atuagao
em rede dos 6rgdos e entidades do SISG.
Promover a inovagdo, a transparéncia

e a exceléncia na gestdo da logistica
governamental.

Profissionalizar a atua¢do das unidades de
logistica.

Alcar as areas de logistica a patamares
estratégicos nos orgdos e entidades.

Fortalecer a governanga com estabelecimento
de instrumentos de lideranga, estratégia

e controle, assegurando que as decisdes e
acoes de gestdo das aquisi¢cGes alinhadas as
prioridades do 6rgdo ou entidade em prol dos
resultados.

Facilitar o alinhamento dos gestores das
diversas dreas quanto a assuntos complexos,
com vistas a evitar conflitos e obter decisdes
gue maximizem os resultados da organizagdo
como um todo.

Expedir normas, orientagdes
e/ou modelos que balizem a
implementacgdo da diretriz.

Instituir comité com
representantes das
diferentes areas
finalisticas e de logistica,
para auxiliar a alta
administragao nas
decisdes relativas as
contratagdes.

A area de logistica
devera fomentar a
gestao estratégica
das contratagoes.

Melhorar a governanga e promover a atuagao
em rede dos 6rgdos e entidades do SISG.
Promover a inovacgdo, a transparéncia

e a exceléncia na gestdo da logistica
governamental.

Profissionalizar a atua¢do das unidades de
logistica.

Alcar as areas de logistica a patamares
estratégicos nos orgdos e entidades.

Promover a integragdo entre as areas
demandante, de planejamento, de licitagdes
e de execugdo contratual, para atuarem de
forma conjunta e sistémica.

Expedir normas, orientagdes
e/ou modelos que balizem a
implementacdo da diretriz.

Garantir que haja efetiva
integracdo entre as

areas demandantes e as
demais areas de logistica.




Diretrizes

ELEMENTO FUNCIONAL

(Planejamento, gestdo, monitoramento e avaliag¢do)

Objetivos

Especifico
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Responsabilidade

Orgao Central

Orgios Setoriais e
Seccionais

Elaborar Plano Anual de
Contratagoes.

Melhorar a governanca
e promover a atuagdo
em rede dos 6rgdos e
entidades do SISG.

Promover a inovagao,

a transparéncia e a
exceléncia na gestdo da
logistica governamental.

Profissionalizar a atuagdo
das unidades de logistica.

Ampliar o uso de novas
tecnologias de informagao
e comunicagao.

Algar as areas de logistica
a patamares estratégicos
nos érgdos e entidades.

Instrumentalizar o planejamento e a gestdo dos recursos e
processos de logistica governamental.

Estabelecer uma cultura de planejamento das
contratagGes nos 6rgdos e entidades, garantindo uma
visdo do planejamento previsto e realizado ao final de
cada ano de exercicio.

Promover articulagdo entre o planejamento das
contratacGes e as respectivas propostas orgamentarias.

Estabelecer um instrumento de controle e transparéncia
com a divulgagdo dos planos na Internet que, garantindo
amplo conhecimento pela sociedade, e mercado
fornecedor.

Expedir normas,
orientagdes e/ou
modelos que balizem
a implementacdo da
diretriz.

Disponibilizar software de
gestdo para elaboragdo
do Plano Anual de
Contratagdes para todos
os Orgdos e entidades do
SISG.

Disponibilizar, utilizando
a mesma plataforma
informatizada dos Planos
Anuais de Contratagao,

o Planejamento e
Gerenciamento das
Contratagdes, ferramenta
que consolida todos

os dados advindos

das propostas de
contratagGes dos 6rgaos e
entidades integrantes do
SISG, o qual possibilitara
uma visdo abrangente

de todas as contratagdes
previstas pelo governo
federal, possibilitando
um conhecimento

mais profundo

sobre a dinamica, as
caracteristicas e as
sazonalidades das
contratagdes.

Utilizar o software de gestao
para elaboragdo do Plano
Anual de ContratagGes, com
todas as contratagGes que o
orgdo ou entidade pretende
realizar no exercicio
subsequente, respectivo
calendario, indicacdo
orcamentdria para cada um
dos itens, assinado pela
autoridade maxima do o6rgao
e publicado na internet.




Diretrizes

Objetivos

Especifico
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Responsabilidade

Orgao Central

Orgaos Setoriais e
Seccionais

O Plano Anual de Contratag¢oes
do 6rgdo devera estar em
harmonia com o Plano
Estratégico Institucional — PEI,
ou equivalente.

Promover a inovagao,

a transparéncia e a
exceléncia na gestdo da
logistica governamental.

Algar as areas de logistica
a patamares estratégicos
nos orgaos e entidades.

Promover articulacdo entre o planejamento das
contratagGes e as demais areas do 6rgdo ou entidade,
objetivando a maximizagao dos resultados institucionais.

Assegurar que as decisdes e a¢des gestao das aquisicdes

estejam alinhadas as prioridades do 6rgdo ou entidade em
prol dos resultados.

Expedir normas,
orientagdes e/ou
modelos que balizem
a implementacgdo da
diretriz.

Garantir que a construgao
do Plano Anual de
Contratacoes seja feita com
a colaboragao de todas as
areas (meio e finalisticas) do
6rgdo ou entidade.

Analisar a possibilidade

de licitar e contratar
conjuntamente bens e
servicos, ainda que diferentes,
desde que técnica, econémica
e administrativamente viavel.

Melhorar a governanga
e promover a atuagdo
em rede dos 6rgdos e
entidades do SISG.

Promover o uso do poder
de compra do Estado.

Promover articulacdo entre o planejamento das
contratagGes e as demais areas do 6rgdo ou entidade,
objetivando a maximizagdo dos resultados institucionais.

Assegurar que as decisdes e a¢des de gestdo das
aquisicoes estejam alinhadas as prioridades do 6rgao ou
entidade em prol dos resultados.

Expedir normas,
orientacdes e/ou
modelos que balizem
a implementacdo da
diretriz.

Utilizar o Plano Anual

de Contratagdes como
fundamentador das
licitagdes conjuntas do érgdo
ou entidade, garantindo
racionalizagdo e agilidade no
fluxo de demandas.

As atribui¢cOes necessarias a
execucao dos processos de
planejamento da contratagao,
sele¢do do fornecedor e
gestdo do contrato devem

ser realizadas por servidor

ou equipe que detenha os
conhecimentos relativos

ao objeto e as regras de
contratacao.

Profissionalizar a atuacdo
das unidades de logistica.

Assegurar que os processos de licitacdo sejam conduzidos
por servidores que detenham conhecimentos técnicos

e administrativos, mitigando-se riscos pela falta desses
conhecimentos.

Expedir normas,
orientacdes e/ou
modelos que balizem
a implementacdo da
diretriz.

Estabelecer capacitagGes
periddicas para os
servidores, bem como
procedimentos para
cientificacdo expressa das
atribuicGes relativas aos
processos de logistica, antes
da designacgdo formal.




Diretrizes

Deverao ser elaborados

Estudos Técnicos Preliminares

para cada contratagao.

Promover a inovagao,

a transparénciae a
exceléncia na gestdo da
logistica governamental.

Profissionalizar a atuagdo
das unidades de logistica.

Objetivos
Especifico

Instrumentalizar o planejamento e a gestdo dos recursos e
processos de logistica governamental.

Promover a integragao entre as dreas demandante, de
planejamento, de licitagdes e de execugdo contratual, para
atuarem de forma conjunta e sistémica.

Garantir que todas as contratages possuam:

Analise da contratacdo anterior, quando for o caso, para
identificacdo de inconsisténcias e/ou fragilidades.
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Responsabilidade

Orgio Central

Expedir normas,
orientagdes e/ou
modelos que balizem

a implementacdo da
diretriz, contendo
diretrizes para elaboragdo
dos estudos preliminares.

Orgios Setoriais e
Seccionais

Elaborar para cada
contratagao Estudos
Técnicos Preliminares
seguindo as diretrizes
estabelecidas pelo 6rgao
central.

Encaminhar o Estudo
Técnico Preliminar
juntamente com o Mapa de

8 Anallsg c?e V|ab|I|df':1de e I(.evaljlt.am.ento de (.elfementos Riscos a area de licitacdo
ess.encu.:us (nece55|da'de, justificativa, requisitos, para consolidacdo do Plano
estimativas de quantidade e preco, levantamento de Anual de Contratagdes.
mercado, entre outros).

Estejam contempladas no Plano Anual de Contratagdes.
Subsidiar a elaboragao do Termo de Referéncia ou Projeto
Basico.
Padronizagdo dos documentos necessarios a condugdo
dos procedimentos licitatorios.
A Gerenciamento de risco Promover a inovagao, Identificar os possiveis eventos que possam comprometer | Expedir normas, Elaborar um Mapa de Riscos
devera permear todo o a transparéncia e a a efetividade dos processos de logistica ou que impegam o | orientagdes e/ou para cada contratacgao,
processo de contratag3o. exceléncia na gestdo da alcance dos resultados que atendam as necessidades das | modelos que balizem identificando os principais
logistica governamental. contratagGes. a implementacdo da riscos em todas as etapas,
Profissionalizar a atuagdo | Identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e comunicar | diretriz. conforme regulamento.
9 das unidades de logistica. | riscos, a fim de manter o grau de exposic¢ao a riscos das Encaminhar o Mapa de
Alcar as areas de logistica | contratagdes em nivel aceitavel. Riscos e juntamente com o
a patamares estratégicos | Subsidiar a elaboragdo do Termo de Referéncia ou Projeto Estudo Técnico Preliminar
nos drgdos e entidades. Bésico. a drea de licitagdo para
consolidagdo do Plano Anual
de Contratagdes.
O Termo de Referéncia ou Promover a inovagdo, a Instrumentalizar o planejamento e a gestdo dos recursos e | Expedir normas, Elaborar Termo de
Projeto Basico devera ser transparéncia e a processos de logistica governamental. orientagGes e/ou Referéncia ou Projeto Basico
10 elaborado com base nos exceléncia na gestdo da Promover a integra¢do entre as dreas demandante, de modelos que balizem a partir do Estudo Técnico

Estudos Técnicos Preliminares

e no Mapa de Risco do
referido objeto.

logistica governamental.

Profissionalizar a atuacgdo
das unidades de logistica.

planejamento, de licitagdes e de execugdo contratual, para
atuarem de forma conjunta e sistémica.

a implementagdo da
diretriz.

Preliminar e Mapa de Risco.




11

Diretrizes

Utilizar, preferencialmente,

os modelos de minuta
padronizados de Termos
Referéncia e Projetos Basicos
da Advocacia-Geral da Uniao,
bem como os Cadernos de
Logistica expedidas pelo orgao
central.

Promover a inovagao,

a transparéncia e a
exceléncia na gestdo da
logistica governamental.

Profissionalizar a atuacdo
das unidades de logistica.

Algar as areas de logistica
a patamares estratégicos
nos orgaos e entidades.

Objetivos
Especifico

Conferir seguranca e celeridade da analise juridica dos
Termos de Referéncia e Projetos Bdsicos no ambito das
Consultorias.

Padronizar os documentos necessdrios a condugao dos
procedimentos licitatérios, mantendo a regularidade dos
textos finais.

Mitigar possiveis falhas, inconsisténcias e/ou fragilidades
reproduzidas nas diversas contratagdes dos orgaos e
entidades.

Responsabilidade

Orgdo Central

Expedir normas,
orientacdes e/ou
modelos que balizem
a implementacgdo da
diretriz.

Orgios Setoriais e
Seccionais

Implementar a diretriz de
forma gradativa em suas
contratagGes, justificando a
ndo utilizacdo dos modelos.

Estabelecer as atribuigoes,
responsabilidades e prazos
das dreas demandantes para
encaminhamento dos Termos

Promover a inovagao,

a transparéncia e a
exceléncia na gestdo da
logistica governamental.

Promover articulacdo entre o planejamento das
contratacGes e as demais areas do 6rgdo ou entidade,
objetivando a maximizagdo dos resultados institucionais.

Assegurar uma estruturagdo minima das areas de logistica

Expedir normas,
orientagdes e/ou
modelos que balizem
a implementacdo da
diretriz.

Estabelecer em seus
normativos internos

as atribuicdes,
responsabilidades e prazos
das areas demandantes

12 | de Referéncia ou Projetos Profissionalizar a atuagdo | como meio de garantir maior efetividade, agilidade e
Basicos para as contratagdes, | das unidades de logistica. | seguranca nas contratagdes. para encaminhamento dos
. . Termos de Referéncia ou
considerando-se a modalidade : -
da licitacs lexidad Projetos Basicos para as
a licitagao, a con.\p exidade e contratacdes.
natureza dos servigos.
Definir mecanismos de Promover a inovagao, Reduzir o nivel de exposi¢do aos riscos inerentes as Expedir normas, Elaborar normativos
controle nas contratagdes. a transparéncia e a contratagdes. orientagdes e/ou internos e/ ou manuais que
exceléncia na gestdo da Assegurar que os termos editalicios e contratuais sejam modelos que balizem definam:
logistica governamental. acessiveis, compreendidos e postos em prética em todas | @ implementacdo da Procedimentos especificos
Profissionalizar a atuacdo | as contratacdes dos 6rgdos e entidades. diretriz. que detalhem como cada
das unidades de logistica. | ayxiliar a elaboraco dos Mapas de Riscos das processo dfe logistica deve
contratacdes do 4rgdo ou entidade. ser conduzido;
Auditorias internas para
13 controle e conformidade dos

processos,

Comissdes internas para
apuragdo nos casos de
indicios de irregularidades;

Programas de prevengdo

e combate a corrupgdo e a
lavagem de dinheiro e de
integridade em contratacdes
publicas.




Diretrizes

Estabelecer uma rotina

para identificagdao dos
principais riscos que

possam comprometer o
sucesso dos processos de
logistica, mensuragao das
probabilidades de ocorréncia
e dos danos potenciais,

Melhorar a governanga
e promover a atuagdo
em rede dos 6rgdos e
entidades do SISG.

Promover a inovagao,

a transparéncia e a
exceléncia na gestdo da
logistica governamental.

Objetivos
Especifico

Reduzir o nivel de exposi¢do aos riscos inerentes as
contratagdes.

Auxiliar a elaboragdo dos Mapas de Riscos das
contratagGes do érgdo ou entidade.

Responsabilidade

Orgdo Central

Expedir normas,
orientagdes e/ou
modelos que balizem
a implementacgdo da
diretriz.

Orgios Setoriais e
Seccionais

Elaborar normativos
internos e/ ou manuais que
definam:

Procedimentos especificos
que detalhem como cada
processo de logistica

deve ser conduzido;
Auditorias internas para

14 N ~ controle e conformidade
definicdo das acoes a serem ) S
tomadas para mitiga¢do ou .dos PAIEEEREs Comlstoes

RN internas para apuragao
eliminagao das chances de nos casos de indicios de
ocorréncia desses eventos, irregularidades; Programas
acoes de contingéncia caso de prevencdo e combate 3
sejam concretizados, e corrupgdo e a lavagem de
definicdo de responsaveis. dinheiro e de integridade

em contratagdes publicas.
Estabelecer um plano Profissionalizar a atuagdo | Garantir a qualificagdo dos servidores envolvidos Expedir normas, Estabelecer em seus
permanente de capacitagdo de | das unidades de logistica. | diretamente no funcionamento das areas de logistica, de | orienta¢des e/ou normativos internos um

15 | servidores. forma rotineira e constante, desenvolvendo capacidades | modelos que balizem plano permanente de

gerenciais, técnicas e comportamentais para uma atua¢do | a implementacdo da capacita¢do, conforme

mais profissional, em sintonia com as a¢Ges do Estado. diretriz. orientagOes do drgdo

central.

Incorporar, sempre que Promover o uso do poder | Utilizar o planejamento e a gestdo dos recursos e Expedir normas, Elaborar os Estudos Técnicos
possivel, aspectos de de compra do Estado. processos de logistica governamental como ferramentas orientacGes e/ou Preliminares considerando a
sustentabilidade em todas de inclusdo da sustentabilidade, desde a avaliagdo da modelos que balizem possibilidade de inclusdo de
os processos da cadeia de real necessidade da contratagdo, materiais de producao, a implementacgdo da critérios de sustentabilidade,
suprimentos da Administragio trans.porte, fase util do bem e sua disposicao final diretriz. objeFivamente definidos
Publica Federal. ambientalmente adequada. e veiculados como

Buscar a op¢ao mais vantajosa para Administracio, especificagdo técnica do

levando-se em conta ndo apenas 0 menor preco, mas objeto e/ou praticas de

16 sustentabilidade, como

0 custo como um todo, considerando toda a cadeia de
suprimentos.

Implementar praticas de sustentabilidade e de
racionalizagdo no uso dos recursos materiais a disposi¢cdo
dos 6rgdos e entidades.

Impulsionar novos mercados e tecnologias de menor
impacto.

obrigacdo da contratada.
Atender as normas,
orientagOes e modelos
emanados do drgdo central.
Garantir a destinagao
ambientalmente adequada
dos bens inserviveis dos
orgdos e entidades.




Diretrizes

Realizar avaliagao qualitativa
e quantitativa da forca de
trabalho da area de logistica
para delimitagdo das

ELEMENTO QUALITATIVO

(Lideranga, integridade, responsabilidade e ética)

Objetivos

Melhorar a governanga e promover
a atuagdo em rede dos drgdos e
entidades do SISG.

Promover a inovacgdo, a transparéncia

Especifico

Assegurar uma estruturagdo minima das
areas de logistica como meio de garantir
maior efetividade, agilidade e seguranga nas
contratagdes.

31

Responsabilidade

Orgdo Central

Expedir normas,
orientagGes e/ou
modelos que balizem a

implementagdo da diretriz.

Orgdos Setoriais e
Seccionais

Implementar a diretriz,

compatibilizando os resultados

ao plano permanente de
capacitacdo, conforme

17 necessidades de recursos e a exceléncia na gestdo da logistica orientagdes do 6rgdo central.
humanos e das lacunas de governamental.
capacitagao. Profissionalizar a atuagdo das
unidades de logistica governamental.
Definir as competéncias, Melhorar a governanga e promover Assegurar uma estruturagdo minima das Expedir normas, Estabelecer em seus
atribuicées e a atuagdo em rede dos 6rgdos e areas de logistica como meio de garantir orientagbes e/ou normativos internos as
responsabilidades dos entidades do SISG. maior efetividade, agilidade e seguranca nas | modelos que balizem a competéncias, atribuigdes
18 dirigentes, cargos efetivos e | Profissionalizar a atuagdo das contratacdes. implementacdo da diretriz. | e responsabilidades dos
comissionados das areas de | unidades de logistica governamental. | Assegurar rapidez, objetividade e qualidade dirigentes, cargos efetivos e
logistica. do processo as decisdes. corrlis.sionados das areas de
logistica.
Estabelecer uma politica de Melhorar a governanca e promover Assegurar uma estruturacdo minima das Expedir normas, Estabelecer em seus
delegag3o e reserva para a atuacdo em rede dos 6rgdos e areas de logistica como meio de garantir orientagdes e/ou normativos internos uma
19 autoriza¢do de todas as entidades do SISG. maior efetividade, agilidade e seguranga nas | modelos que balizem a politica de delegagdo e reserva
contratacdes. Profissionalizar a atuacdo das contratagdes. implementacdo da diretriz. | para autorizagao de todas as
unidades de logistica governamental. | Assegurar rapidez, objetividade e qualidade contratagdes
do processo as decisdes.
Selecionar, sempre que Profissionalizar a atuagdo das Fortalecer a lideranga dos gestores em Expedir normas, Estabelecer em seus
possivel, ocupantes das unidades de logistica governamental. | logistica governamental ao garantir que orientagbes e/ou normativos internos requisitos
fungdes-chave das areas Promover a inovacio, a transparéncia | @ Pessoa que recebe a delegagdo da alta modelos que balizem a minimos, observando a
de logistica considerando e a exceléncia na gest3o da logistica administracbes possui conhecimentos implementagdo da diretriz. | aplicagdo da Diretriz n2 18,
as competéncias governamental. técnicos, comportamentais e gerenciais para para sele¢do dos ocupantes
20 conduzir/liderar os trabalhos nas aéreas de das fungdes-chave das areas

multidisciplinares técnicas e
gerenciais.

Alcar as areas de logistica a
patamares estratégicos nos orgaos e
entidades.

logistica.

Assegurar uma estruturagdo minima das
areas de logistica como meio de garantir
maior efetividade, agilidade e seguranga nas
contratagdes.

de logistica.
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Diretrizes

Estabelecer cédigo de ética
no 6rgao ou entidade.

Profissionalizar a atuagdo das

unidades de logistica governamental.

Objetivos

Especifico

Garantir que os colaboradores dos érgdos e
entidades ajam no interesse publico requer
forte comprometimento com integridade

e valores éticos, de modo que a sociedade
confie que os recursos publicos estejam
sendo geridos no seu exclusivo interesse.

32

Responsabilidade

Orgido Central

Expedir normas e/ou
orientagGes para que a
diretriz seja efetivada,
segundo o estabelecido
pela Comiss3o de Etica
Publica vinculada ao

Presidente da Republica.

Orgios Setoriais e
Seccionais

Estabelecer codigo de ética
que estabelega valores

e elevados padroes de
comportamento, aplicaveis
tanto aos membros da

alta administragao quanto
as demais pessoas da
organizagao.

Definir estratégias de
comunicagdo e treinamento
objetivando a promogao, a
disseminagdo e internalizagdo
dos valores e padroes
estabelecidos.

22

Publicar a agenda de
compromissos publicos
do principal gestor de
contratagoes

Promover a inovagdo, a transparéncia
e a exceléncia na gestao da logistica

governamental.
Profissionalizar a atuagdo das

unidades de logistica governamental.

Implementar controles relacionados a
transparéncia e accountability, garantindo
a prestacao de contas de sua atuagdo de
forma voluntaria, assumindo integralmente
as consequéncias de seus atos e omissoes.

Assegurar o cumprimento ao previsto no
art. 11 da Lei n2 12.813, de 16 de maio

de 2013, que dispde sobre o conflito de
interesses no exercicio de cargo ou emprego
do Poder Executivo federal, garantindo a
promogao da ética e da transparéncia no
setor publico.

Expedir normas,
orientagdes para que a
diretriz seja efetivada.

Implementar a diretriz,
disponibilizando no Portal do
orgdo ou entidade a agenda
de compromisso do principal
gestor de contratacGes.




Diretrizes

Nas contratagées de
servigos deverao ser
adotados Instrumentos
de Medicdo de
Resultados — IMR, ou

ELEMENTO SUBSTANTIVO

(Desempenho, conformidade e prestacdo de contas)

Melhorar a governanga e
promover a atuagao em rede dos
drgdos e entidades do SISG.

Promover a inovagao, a
transparéncia e a exceléncia na

gestdo da logistica governamental.

Objetivos
Especifico

Possibilitar que os editais tenham a previsdao
de vinculagdo do pagamento ao resultado
efetivo da prestagdo do servigo, mediante a
verificagdo da quantidade, tempo e modo de
execugao, permitindo-se ao gestor do contrato
glosar o pagamento de servigos ndo prestados

33

Responsabilidades

Org3o Central

Expedir normas,
orientagdes para que a
diretriz seja efetivada.

Orgaos Setoriais e
Seccionais

Garantir que todos os contratos
de servigo atendam a diretriz.

instrumento similar. )
23 Prefssienele @ e ou prestados em desconformidade com o
e e ey wea prenunciado no edital, a luz dos indicadores
vETTEETE previamente estabelecidos.
Estabelecer uma ferramenta de auxilio aos
gestores quanto ao planejamento, controle e
fiscalizagdo sobre a execugdo contratual.
Publicar todos os Promover a inovacdo, a Implementar controles relacionados a Expedir normas, Garantir que sejam publicados
documentos que transparéncia e a exceléncia na transparéncia e accountability, garantindo orientagOes para que a no Portal do 6rgdo ou entidade
integram os processos gestdo da logistica governamental. | a prestagdo de contas de sua atuagdo de diretriz seja efetivada. todos os documentos que
de contratag¢do no Profissionalizar a atuagio forma voluntdria, assumindo integralmente as integram os processos de
24 Portal do 6rgdo ou das unidades de logistica consequéncias de seus atos e omissdes. contratagdao
entidade, exceto aqueles | governamental. Fortalecer os procedimentos estabelecidos na Lei
considerados sigilosos n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula
nos termos da lei 0 acesso a informagoes.
Prever nos editais Promover a inovagdo, a Incentivar o desenvolvimento de inovagdes de Expedir normas, Implementar a diretriz de forma
de contratag¢do de transparéncia e a exceléncia na mercado que otimizem a prestagao dos servigos. orientagdes para que a gradativa em suas contratagoes
servicos a possibilidade gestdo da logistica governamental. | Reduzir os custos da contratacio e estimular: diretriz seja efetivada. de servigos.
de estabelecimento Profissionalizar a atua¢do os fornecedores a buscarem o aperfeicoamento
de padrdes de das unidades de logistica constante de suas atividades mediante a adog¢do
25 | produtividades governamental. de novas tecnologias.

diferenciados pelos
fornecedores, desde
que superiores aos
parametros fixados em
regulamento.

a utilizacdo de insumos e maquinarios mais
modernos bem como a reducdo da necessidade
de alocagdo de mao de obra decerto assegurarao
a Administragdo melhores resultados com custos
decrescentes.
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Diretrizes

Garantir que

os contratos de
contratacdo de servigos
sejam adequados

a metodologia de
pagamento pelo fato
gerador.

Promover a inovagdo, a
transparéncia e a exceléncia na
gestdo da logistica governamental.

Objetivos
Especifico

Assegurar que a Administragdo se responsabilize
tdo somente pelo pagamento dos custos
decorrentes de 132 saldrio, férias, 1/3
constitucional das férias e a multa do FGTS quando
efetivamente ocorridos.

Minimizar os efeitos da inadimpléncia das
empresas contratadas.

Mitigar pagamentos dos custos que muitas vezes
ndo ocorrem e que oneram em demasia os
contratos de prestacdo de servico em regime de
dedicacgdo exclusiva de mao de obra, a exemplo
de valores para rescisdo, auséncias legais, bem
como o auxilio maternidade e paternidade, dentre
outros.

34

Responsabilidades

Orgio Central

Implementar a diretriz de
forma gradativa em suas
contratagGes, justificando a
ndo utilizagdo dos modelos.

Orgios Setoriais e
Seccionais

Implementar a diretriz de forma
gradativa em suas contratagdes
de servigos.
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PARTE Il

AGOES ESTRUTURANTES
DO GRGAO CENTRAL

Diante desse desafio de organizar todas as frentes necessarias a reestruturacdo do SISG e
apos o estabelecimento de seus objetivos estratégicos, serdo apresentadas as iniciativas
capitaneadas pelo DELOG para o estabelecimento da governancga para o Sistema.

Sao propostas 20 iniciativas, as quais atendem a mais de um objetivo estratégico, conforme
apresentado na matriz de interagao abaixo.
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INICIATIVAS
v

Atualizacio do Decreto SISG
Instrugdo Normativa em Governanga e
Gestdo de Logistica Piblica

IN do Sistema de Planejamento e
Gerenciamento das Contratages

Sistema de Planejamento e
Gerenciamento das Contratagdes

Instrugdo Normativa de Servigos

Instrugdo Normativa de Bens
Modelagem dos processos de
Logistica Publica

Atualizacdo da Instrugao Normativa de
Pesquisa de Pregos

Trilhas de Aprendizado em
Logistica Publica

Aperfeigoamento dos normativos de
contratagdes publicas sustentaveis

Metodologia para definicdo de
itens sustentaveis

Cadernos Técnicos por nichos
de contratacio

Implementagio de Termo de Adesio de
forma eletronica

Painel de Pregos

Modelo Centralizado de Atendimento aos
Sistemas do MP

Reestruturagio dos Catdlogos de
Materiais e Servicos

Novo Portal de Logistica Piblica
Solugdo de Integragdo do PEN

Painel Gerencial do SCPD

Processo Administrativo Eletrénico

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Melhorar a governanca e Promover a inovagdo, a Ampliar o uso de novas Promover o uso do Poder de Profissionalizar a atuacio das
promover a atuagio em rede dos transparéncia e a exceléncia na tecnologias de informagéo e Compra do Estado unidades de logistica gﬁblica
orgaos e entidades do SISG gestdo da logistica publica comunicagdo P gsticap
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As iniciativas apresentadas sdo inovacGes que vém para agregar mais agilidade,
transparéncia, eficiéncia e controle aos processos de logistica governamental. As
evolucgdes tipicas de sistemas, que garantem seguranca e integridade das informagdes
e acompanham os avangos tecnoldgicos, entendida como missdo do 6rgdo central, ndo
foram incluidas no escopo deste documento.

Portanto, ainda que ndo estejam enumeradas na matriz acima apresentada, o DELOG nao
se descuida das evolugdes e aprimoramentos do SIASG, seja no SCDP, no SEI, quanto nos
maodulos de compras publicas.

Dessa forma, para facilitar a compreensao de todo o escopo da reestruturagao do SISG,
segue uma descri¢ao sucinta de cada uma dessas iniciativas:

1. DECRETO DE ORGANIZAGAO DO SISG

Ja se encontra em tramitacdo uma minuta de Decreto que oficializara essa nova forma de
atuacdo dos drgdos e entidades do SISG.

Essa iniciativa nasceu da necessidade de modernizacao dos dispositivos que regulamentam
esse Sistema, especialmente no tocante as suas finalidades, competéncias e integra¢do
entre os 6rgdos que o compdem.

A estrutura proposta pretende garantir uma atuacdo em rede desses 6rgaos, prevendo,
inclusive, a possibilidade de instituir comissdo ou grupos de trabalho formados pelos
seus representantes, para o desenvolvimento de atividades especificas de logistica
governamental.

Busca-se, portanto, integrar as acdes de logistica governamental, promover o intercambio
de conhecimento, facilitar a comunicagdo entre os 6rgdos e entidades do Sistema e
aperfeicoar seu funcionamento.

2. INSTRUGAO NORMATIVA DE GOVERNANCA E GESTAQ
EM LOGISTICA GOVERNAMENTAL

Considerando a necessidade de avanc¢o da governanca da logistica da Administragdo Publica
Federal relativamente aos instrumentos de controle interno e transparéncia, bem como a
necessidade de aperfeicoamento dos instrumentos de gestdo da logistica governamental,
que podem ser aperfeicoados, a exemplo da padronizacdo dos processos de trabalho,
gestdo da informacdo e do conhecimento, construcdo de indicadores relacionados ao
desempenho das contratacdes, entre outros, sera publicada uma Instrucdo Normativa
que disponha sobre essas matérias.

Para tanto, pretende-se que a Instrucdo Normativa disponha sobre:

e Definicdo das competéncias, atribuicGes e responsabilidades dos dirigentes e
demais atores dos setores de contratacdo;

e Planejamento das contrata¢des e alinhamento ao planejamento estratégico
da organizagao;
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e Mecanismos de controle interno, transparéncia e accountability;
e Gerenciamento de riscos;
e Sustentabilidade;

e Plano de capacitacdo em gestdo das contratacGes nas dimensdes técnica e
gerencial

e Instituicdo de comunidade de pratica em logistica governamental.

Essa Instrucdo Normativa consolidara os instrumentos de governanca e gestdao, cumprindo
o papel de indutor dessas melhorias nos 6rgaos e entidades do SISG.

3. INSTRUGAO NORMATIVA DO SISTEMA DE
PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DAS
CONTRATAGOES

Trata-se de um diploma normativo que estabelecerd as regras e procedimentos para
utilizacdo do Sistema de Planejamento e Gerenciamento das ContratagGes, que visa a
instrumentalizacdo do Plano de Anual de Contratacdo dos érgdos e entidades, alinhado
aos seus planos estratégicos institucionais e as diretrizes emanadas do drgdo central.

Seu objetivo precipuo é estabelecer uma cultura de planejamento nas unidades executoras,
por meio de uma ferramenta que garantird padronizagdo para toda a Administracao
Publica federal, formado pelo conjunto de todas as contratagdes que o érgao ou entidade
pretende realizar no exercicio subsequente, acompanhadas dos respectivos Estudos
Preliminares e Gerenciamento de Riscos, bem como a consolidagdo de um calenddrio de
execucdo dessas contratacdes, visando:

O fortalecimento da fase de planejamento das contratacbes dos 6rgdos e
entidades.

e A maximizacdo dos resultados institucionais, uma vez que as contratacdes sao
instrumentos importantes para atingir os objetivos estratégicos da organizagao.

e Uma visdao do planejamento previsto e realizado ao final de cada ano de
exercicio.

e Agilidade no fluxo de trabalho de planejamento de contratacGes.

e O estabelecimento de estratégias de tratamento dos riscos inerentes aos
processos de logistica governamental.

e Uma maior seguranca na tomada de decisdo, pois agrega todas as informacdes
gerenciais das contratagdes para o periodo de um ano, o que, ao longo do
tempo, permitira uma andlise qualitativa mais consistente dessas informacgodes.

e Afericdo da vantajosidade de suas contratacdes mediante comparagao de sua
série historica.
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e Transversalizacdodasustentabilidade nosprocessosdelogisticagovernamental,
ao incorporar o contetddo do Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel — PLS, o
gue garantird a efetividade na implementacdo de critérios de sustentabilidade
desde o planejamento da contratacdo até o descarte ambientalmente
adequado.

e Ganhos em transparéncia decorrentes da divulgacdo dos planos na Internet
que, permitindo um mais amplo conhecimento pela sociedade, possibilitara
um controle social mais intenso e efetivo.

e O mercado fornecedor se planeje adequadamente e se prepare com a
necessaria antecedéncia para participar dos certames licitatorios.

A estruturacdo dessas informacgdes, além de possibilitar oportunidades de ganho de
escala, por meio do compartilhamento e centralizagdo das aquisi¢gdes, proporcionara uma
visualizacdo mais abrangente e inteligente do elo entre as decisGes taticas e estratégicas
da Logistica governamental, considerando, ainda, a perspectiva orcamentdria.

Além de uma avaliacdo com foco na prépria Administracao, serd possivel desenvolver um
olhar “parafora”, ndoapenasnosentido de elemento estratégico de sustentacdo de politicas
publicas, conforme reforgado ao longo do documento, mais também no desenvolvimento
dos fornecedores, da sustentabilidade, visto haver informacoes suficientes para avaliar a
complexidade dos mercados, e a criticidade dos itens e os modelos de contratacdao mais
vantajosos.

4. SISTEMA DE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO
DAS CONTRATAGOES

Trata-se de um sistema de gestdo que agregard o contelddo dos Planos Anuais de
ContratacOes do drgdos e entidades do SISG composto por médulos de preenchimento
simplificado, os quais estruturam todas as informacdes relativas as contratagdes publicas
da unidade a que se refere.

Essas informac¢des poderdo ser continuamente reavaliadas e/ou atualizadas sempre
que houver mudancgas em varidveis que impactem nas atividades de logistica do érgdo/
entidade ao longo do exercicio. Paralelamente, o sistema possibilitara que o érgdo central
do SISG acompanhe, quase em tempo real, a evolugdo das agGes nos orgdos setoriais e
seccionais, facilitando o cruzamento de informagdes desses 6rgdos para a produgdo de
relatdrios gerencias que apoiem a tomada de decisOes estratégicas do SISG.

Esse sistema sera disponibilizado a todos os drgdos e entidades vinculados ao SISG, sendo
gerenciado e mantido pelo MP.

5. INSTRUGAO NORMATIVA DE SERVICOS

Com o processo de terceirizacdo e a transferéncia de parte das atividades estatais para
empresas contratadas, houve uma valorizacdo do setor terciario da economia o que
resultou na ampliagao da oferta de servigos pelo mercado. A experiéncia das empresas na
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prestacdo de servigos para a Administracdo Publica, bem como a ampliacdo do mercado
concorrente, trouxe um aprimoramento das empresas que passaram a apresentar maior
diversificacgdo da metodologia empregada e significativa moderniza¢do, inovagdo e
tecnologia agregadas em seus processos de trabalho.

Isso exige que as organizagdes publicas, cada vez mais, conhegam o mercado fornecedor e
a forma como as empresas disponibilizam os servicos, para que a politica de contratacdo
pela Administracdo Publica alcance melhores resultados.

Tecido em breves linhas, o cenario acima foi um dos motivadores para a reformulacao da
Instrugcdao Normativa n2 2, de 30 de abril de 2008. Entretanto, outros fatores que geraram
a necessidade da reformulacdo da instrugdo normativa foram as inimeras alteracGes em
seu bojo, tendo em vista as modifica¢cdes na legislacdo que trata das licitacdes publicas,
bem como nas decisdes em sede de Acdorddo do TCU. Em razdo disso, foi necessario
equacionar seus dispositivos com a utilizacdo de técnica legislativa adequada, buscando
melhorar a sua coeréncia, compreensao e aplicabilidade.

A nova proposta de instru¢do normativa visa solucionar tais questdes, além de promover
outros aperfeicoamentos no modelo de contratacdo de servigos, revelando-se oportuno
destacar as seguintes inovacdes:

e Fortalecimento da fase de planejamento das contratagdes.
e Adocdo de Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR.

e Pagamento pelo Fato Gerador.

Além dessas inovacdes, a minuta apresenta-se mais harmoniosa quanto a apresentacao
dos dispositivos, garantido uma visdo de processo, padronizacdo e racionalizacdo dos
procedimentos para contratagdao, acompanhamento e fiscaliza¢do da execugdo de servigos,
continuados ou nao.

Importante destacar que a elaboragdo da minuta de IN contou com ampla participa¢do dos
diversos 6rgdos e entidade, sendo essa construcdo precedida de diversos encontros com
orgdos e entidades integrantes do SISG (cerca de 40 encontros) e de minuciosa pesquisa
no mercado para avaliagao sobre os temas mais sensiveis que envolvem a contratacdo de
servicos terceirizados, além de consulta publica no portal www.participa.br contando com
aproximadamente mil contribuigdes.

6. INSTRUGAO NORMATIVA DE BENS

Para completar o escopo de contratagbes, sera editada uma Instrucdo Normativa
qgue uniformize as aquisicdes de bens promovidas no ambito do SISG. A normatizacdo
da matéria abrangerd as fases de planejamento, selecdo do fornecedor e gestdo dos
respectivos contratos, seguindo a légica apresentada na Instrugao Normativa de Servigos.

Da mesma forma, apds a elaboracdo da minuta, esta sera submetida a consulta publica
antes da consolidacdo da proposta definitiva.
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7. MODELAGEM DOS PROCESSOS DE LOGISTICA
GOVERNAMENTAL

De forma a subsidiar todas as iniciativas de reestruturacdo, iniciou-se o processo
modelagem dos processos de logistica, adotando-se a metodologia de gerenciamento de
processos de negdcio (BPM).

Assim, juntamente com os drgdos e entidades do SISG, serd realizado mapeamento do
processo atual de contratagbes, com a modelagem dos respectivos procedimentos, o
que permitird a identificacdo dos papéis e atribuicGes desempenhados pelos agentes
envolvidos em cada fase, dos artefatos e documentos produzidos, bem como da estrutura
organizacional e dos recursos atualmente adotados, conforme modelo tedrico abaixo:

ALINHAMENTO MODELAGEM EXECUCAO MELHORIA

Avaliagao de
Maturidade

Alinhamento de
Diretrizes

Alinhamento de
Padrdes / Métodos

Levantap)ento e D_esenlloytz Implantagio
Anilise Simulacao

Definigao de Modelo de
Governanga

Organizagao e
Dimensionamento

)

Estabilizacao

Anélise /
Otimizacao

Monitoramento e
Controle

Gestdo de
Roadmap

Sustentagao Tecnoldgica

||
Transformagao Cultural
||

Escritério de Processos

- Estratégia - Processos - Tecnologia Pessoas

Figura 10. Modelo Teérico do gerenciamento de processos de negocio.

Com a implantacdo dessa metodologia de gerenciamento serd possivel garantir uma
perenidade na melhoria dos processos de logistica governamental, agregacdo de valor
continua tanto nos processos intrafuncionais (aqueles pertencentes a um departamento
ou setor), quanto nos processos transfuncionais (aqueles que atravessam departamentos
ou organizagGes).

Ou seja, serd uma ferramenta balizadora dos trabalhos de revisdo/elabora¢do das
Instrucdes Normativas sobre contratacdo de servicos e bens, de avaliacdo das estruturas
organizacionais e dos recursos atualmente adotados nos respectivos processos
desenvolvidos no ambito das dreas de logistica dos érgaos e entidades.
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8. ATUALIZAGAO DA INSTRUGAO NORMATIVA DE
PESQUISA DE PREGOS

A proposicao objetiva aperfeicoar a Instrucdo Normativa n2 5, de 27 de junho de 2014,
que dispGe sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa
de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, estabelecendo
uma sistematica de pesquisa de precos mais efetiva, com procedimentos bdsicos para
obtengdo do valor de referéncia mais aderente a realidade do mercado, de modo a
estabelecer faixas de variacdo em relacdo aos precos de referéncia (por média, mediana e
menor prego), o que, consequentemente, reduz, consideravelmente, os riscos intrinsecos
dessa etapa do processo.

9. TRILHAS DE APRENDIZADO EM LOGISTICA
GOVERNAMENTAL

Configurando-se uma das iniciativas de sustentacdo mais importantes estda o
estabelecimento de trilhas de aprendizagem de modo a garantir a qualificagdo dos
servidores envolvidos diretamente no funcionamento das dreas de logistica, desenvolvendo
capacidades gerenciais, comportamentais e técnicas, com viés mais flexivel, associadas
aos perfis tipicos da drea de forma a desenvolver as competéncias necessdrias para uma
atuacdo mais profissional.

A proposta encontra-se no estagio inicial de desenvolvimento de seu modelo tedrico,
abaixo representado, e em negociagao junto as escolas de governo, que serdo os bragos
executores da agdo.

Atuacao Estruturante

SISG

GERENCIAL

COMUNIDADE PRATICA

BOAS PRATICAS

COMPORTAMENTAL

DIRETRIZES

TECNICO

Repositorio de Conhecimento

Institucionalizacdao do Aprendizado

Figura 11. Modelo tedrico da institucionalizacdo do aprendizado para Logistica Governamental.
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Essa modelagem de capacitacdo consiste em caminhos alternativos e flexiveis em que
cada individuo concebe sua trilha de aprendizagem a partir de suas necessidades de
desenvolvimento pessoal, objetivos, integrando-os as necessidades e objetivos de sua
organizacdo. Cada um dos processos de logistica governamental - planejamento, selecao
do fornecedor, gestdo do contrato, gestdo de materiais, comunica¢Ges administrativas e
gestdo de afastamento a servico - configurara um eixo tematico, que serad desenvolvido
nas dimensdes de desenvolvimento gerencial, comportamental e técnico, separado pelos
perfis de cada eixo.

EIXOS TEMATICOS

Planejamento Sele¢do do Gestdo do Gestdo de (omunicagdes @Gestdo so
Fornecedor (ontrole Materiais Administrativas SCPD

DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

DIMENSAO DESENVOLVIMENTO COMPORTAMENTAL

DESENVOLVIMENTO TECNICO

* Ordenador + Ordenador de * Gestor do * Gestor de * Gestor do SEI * Gestor

de despesa despesa (ontrato Suprimento o o S Setorial do
PERFIS * Equipe de + Presidente CPL, + Fiscal do SCPD
planejamento RDC, pregoeiro (ontrato + Usudrio do
. MembAro de + Membro (PL SCPD
(omité « Equipe de
pregdo

Figura 12. Representacao da dinamica entre os processos de Logistica Governamental - Eixos
Temaéticos - e as dimensodes de aprendizado corporativo.

Além desta inciativa, havera a disponibilizagdo de uma comunidade pratica, ou seja,
um espaco virtual que proporcionara o compartilhamento de boas praticas, solucdo de
duvidas, construcdo coletiva de conhecimento, oferecimento de recursos educacionais
— como videoaulas, EaD —, noticias sobre novas legislacdes a partir de fontes com
credibilidade, além do contato permanente dos alunos com especialistas em diferentes
temas, por meio de foruns.

A partir do estabelecimento das trilhas, como uma segunda etapa da iniciativa, apds o
amadurecimento técnico de todos os envolvidos, sera possivel o estabelecimento de uma
gestdao do conhecimento para a tematica de Logistica Governamental e, como terceira
etapa, uma gestdo por competéncias do SISG.
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10. APERFEIGOAMENTO DOS NORMATIVOS DE
CONTRATAGOES PUBLICAS SUSTENTAVEIS

O potencial das contratac¢des publicas parainduzir transformacgdes nos padrdes de consumo
e de produgdo nacionais conjugado a responsabilizacdo das organizagdes, ai incluido o
Poder Publico, por suas acdes motivaram a inscricdo da promogdo do desenvolvimento
nacional sustentdvel entre os objetivos das licitacdes, conforme o disposto no art. 39,
caput, da Lei n.2 8.666/1993. Esta alteracdo na Lei de Licitagbes foi seguida pela edi¢do do
Decreto n.2 7.746/2012, que estabeleceu critérios, praticas e diretrizes para a consecugdo
deste objetivo por meio das contratacdes publicas em ambito federal.

Em nivel infralegal, a sensibilizacdo em relacdo ao tema materializou-se, primeiro,
na determinagdo para que as unidades integrantes do SISG incluissem critérios de
sustentabilidade ambiental entre as especificacdes dos objetos de seus editais, nos
termos da Instru¢cdo Normativa n.2 1/2010. Esta iniciativa foi sucedida pela edicdo da
Instrucdo Normativa n.2 10/2012, que, em atendimento ao Decreto n.2 7.746/2012,
estabeleceu regras para a elaboracao de planos voltados a implementacdo de praticas
de sustentabilidade e de racionalizagcdo no uso dos recursos materiais a disposicdo dos
6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal.

Considerando o aprendizado institucional e analises a respeito do tema, acumuladas
no decorrer dos anos seguintes a edicdao destas instrugdes normativas, a SEGES estd
atualmente empenhada na elaboragao de um diagndstico sobre a aderéncia das licitagdes
e contratos as disposi¢cdes normativas relativas a critérios e praticas de sustentabilidade
na esfera de suas competéncias institucionais. Em paralelo, dedica-se ao levantamento de
experiéncias inovadoras relativas ao tema e de boas praticas passiveis de normatizagao e
replicacdo pelos érgaos e entidades integrantes do SISG. Vai ainda prospectar o mercado
produtor e fornecedor de bens e servicos, enfocando, entre outros aspectos, o modo
como a iniciativa privada tem se ajustado (ou mesmo se antecipado) as exigéncias de
sustentabilidade determinadas pela Administragao.

As informacOes obtidas por meio destas iniciativas servirdo de substrato para que a
Secretaria encare um projeto de maior envergadura — revisar e atualizar os normativos,
sob sua alcada, que tratam de sustentabilidade em licitagcdes e contratos, consolidando-os
possivelmente em uma Unica peca. Tal inciativa decorre, demais disso, da necessidade de
alinhar este novo normativo as diretrizes de governanca e gestdo em logistica tratadas no
presente documento.

Percorre-se com isso, que os operadores da area de logistica sejam instados a ponderar a
real necessidade da contratacdo e a dimensionar sua demanda de modo preciso, evitando
desperdicios e considerando possibilidades para o atendimento de suas necessidades
alternativamente a contrata¢do, como, por exemplo, o reaproveitamento de bens ociosos
entre érgdos e entidades da Administracdo. Mais do que isso, serdo instruidos a buscar no
mercado solugdesinovadoras para suas demandas, aplicando a essa pesquisa metodologias
de gerenciamento de riscos e avaliagdo do ciclo de vida do produto, resguardando-se
invariavelmente a competitividade do certame.
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11. METODOLOGIA PARA DEFINIGAO DE ITENS
SUSTENTAVEIS

Atualmente, os itens dos catalogos de materiais possuem um processo manual e humano
na definicdo e categorizagdo de itens sustentdveis. Diante disso, com a¢des em conjunto
com Programa das NagbBes Unidas para o Meio Ambiente - PNUMA, busca-se definir
uma metodologia objetiva e precisa, que descreva o carater sustentdvel dos itens, para
que seja desenvolvida de forma efetiva a politica de contratagdes publicas sustentdveis,
de modo que sua visdo ndo seja tdo somente dos impactos ao meio ambiente, que
reflete, dentre outros, a utilizacdo de materiais com vida util mais longa e reciclavel,
mas, também, possibilitar o desenvolvimento econémico com a geracdo de empregos e
consequentemente a busca pelas novas tecnologias.

12. CADERNOS DE LOGISTICA POR NICHOS DE
CONTRATAGAO

Continuacdo de uma agdo que vém sendo empreendida ha bastante tempo no ambito do
DELOG, a publicagdo de cadernos técnicos configura-se como mais um instrumento de
aprendizagem corporativa.

Essa modularizacdo temdtica do conhecimento, além de reduzir custos operacionais —
servidores em cursos fora da reparti¢do, custos com salas, deslocamentos — permite que
a transferéncia do conhecimento aconteca de forma natural e efetiva, com qualidade e
alinhada com os entendimentos juridicos e teéricos de cada tema.

Assim, estdo incialmente programadas as atualizacdes dos cadernos de vigilancia e
limpeza, bem como o da conta vinculada com inclusdo do fato gerador, além da edicao de
cadernos por nichos de contratacdo.

13. IMPLEMENTAGAO DE TERMO DE ADESAO DE
FORMA ELETRONICA

Trata-se de uma iniciativa de desburocratizacdo dos procedimentos para adesao ao acesso
e utilizacdo dos mddulos de compras publicas do Sistema Integrado de Administracao de
Servigos Gerais —SIASG, os quais deixardo de ser realizados via encaminhamento de Oficios
entre as partes e passardao a ser efetivados por meio de preenchimento de formuldrio
eletronico, disponibilizado no Portal Compras Governamentais.

Desse modo, o procedimento serd totalmente digital, garantindo agilidade no processo
e diminuindo a menos da metade do prazo para a adesdao completa. Além disso, um dos
maiores ganhos sera na variavel controle, tanto para o érgdo central, quanto para os
orgdos e entidades aderentes, ao assegurar o sigilo e integridade dos dados incluidos,
protegendo-os contra danos e utilizacdes indevidas ou desautorizadas, além de possibilitar
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uma maior geréncia sobre os acessos, responsaveis formais pela adesdo e usuarios que,
efetivamente utilizardo os moédulos do sistema.

Importante informar que esta ferramenta e o normativo que regula o procedimento ja se
encontram em desenvolvimento.

14. PAINEL DE PREGOS

Estainiciativatem como principal objetivo possibilitar aos gestores de compras e pregoeiros
a realizacdo de pesquisas de precos praticados de acordo com o perfil de cada compra.

Desse modo, serd possivel cumprir a recomendacao da Instru¢cdo Normativa n2 05, de 27
de junho de 2014, no que tange a fase de pesquisa de pregos para balizamento do prego
de referéncia para o processo de compra.

15. MODELO CENTRALIZADO DE ATENDIMENTO AOS
SISTEMAS DO MP

Diante dos diversos sistemas do MP, entre eles os estruturantes, ha a necessidade de
se estabelecer um servico de atendimento aos usudrios com boa qualidade, atrelado a
investimentos eficientes. O cenario é agravado pela diversificacdo de dreas de negdcio deste
Ministério que gerem esses sistemas, ndo havendo padronizacdo para os atendimentos
realizados.

Desse modo, busca-se criar um canal Unico de atendimento aos sistemas do MP com uma
gestdo e fiscalizacdo centralizada, zelando pela qualidade no atendimento especializado
e reducdo de custos, além de desonerar servidores publicos de atividades operacionais,
condicdo em que estes passam a assumir papéis de geréncia e gestdo dos servicos.

16. REESTRUTURAGAO DOS CATALOGOS DE MATERIAIS
E SERVIGOS

Os catadlogos de materiais e servigos servem como base para os processos de compras
governamentais, alimentando os sistemas de informagdes sobre os itens que serdao
comprados, com suas respectivas unidades de fornecimento e quantidades. Tais dados
deveriam permitir uma rastreabilidade com maior acuracia dos processos de compras,
bem como estudos e andlises a niveis estratégicos.

Entretanto, o catdlogo atualmente ndo estd padronizado, gerando informagdes
redundantes e descompassadas, trazendo algumas dificuldades em relagdo aos quesitos
acima. Nesse sentido, esse projeto visa limpar dados com registros diferentes e agrupar
itens com certas similaridades, principalmente no que tange as unidades de fornecimento.
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Em uma segunda fase do projeto, busca-se envolver diversas dreas do Governo para definir
e padronizar o novo Catalogo de Servigos e Materiais, criando um modelo de envolvimento
de areas afins e que possuem vinculo direto com a referida tematica, por intermédio dos
Servicos de Tecnologia da Informacdo. A primeira etapa do projeto serd desenvolvida
com apoio da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do MP, para definicdo de quais os
possiveis servigcos de Tl que podem ser contratados pelo Governo e como eles sdo feitos,
servindo de balizador para quaisquer érgaos que venham comprar os referidos itens.

Além disso, busca-se vincular as areas de compras e juridicas dos érgaos para que haja
a correta vinculagdo dos itens descritos no Edital, com aqueles previstos no catalogo de
servicos, evitando-se, assim, o surgimento de novas informac&es erradas no SIASG.

17. NOVO PORTAL DE LOGISTICA GOVERNAMENTAL

O Portal de Compras Governamentais, atualmente, atende a varias areas negdcio que
nao se restringem mais ao simples processo de compra, mas sim, um escopo bem mais
abrangente atrelado a Logistica Governamental da esfera federal.

Nesse sentido, com vistas a se criar um portal mais moderno, acessivel e usavel, esta
sendo feito um redesenho do portal, atendendo, assim, as diversas acdes concernentes a
logistica governamental.

18. CONECTA-GOV

Solucdo que permitird a tramitacdo de processos em meio eletrénicos entre os 6rgdos e
entidades que utilizam o SEl ou outras soluges informatizadas para realizagdo do processo
administrativo em meio eletrénico.

Entre os servigos disponibilizados estara, por exemplo, o tramite totalmente eletrénico
de processos e documentos administrativos entre diferentes entes federativos, érgaos e
entidades. Com isso, tramitar um processo para outro drgdo ou ente serd, na esséncia, tdo
pratico quanto tramitar um processo para outra drea do mesmo 6rgdo. Esse tramite sera
possivel ainda que as organizagdes publicas sejam usudrias de diferentes softwares de
processo eletrénico, gragas a definicdo e ao estabelecimento de um protocolo comum de
tramite de processos eletronicos.

19. PAINEL GERENCIAL DO SCDP

No contexto das a¢des e melhorias na disponibilidade de informagbes dos sistemas
estruturantes, o Painel Gerencial do SCDP consolidara dados dos afastamentos a servico
no ambito da Administracao Publica Federal com a finalidade de subsidiar tomadas de
decisdes e ampliar a transparéncia das informagdes e o controle social.

A construcdo do Painel estd sendo pautada pelas necessidades de informacdo dos
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gestores publicos e da sociedade, ampliando as tradicionais dimensdes afetas aos gastos
com diarias e passagens para contemplar também medidas afetas a gestdo da logistica
dos afastamentos a servigo com o intuito de incrementar a sua eficiéncia.

20. PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO

Em atencdo ao disposto no art. 22 do Decreto n° 8.539, de 2015, a acdo consiste
em implementar o processo administrativo eletronico em toda a Administracdo Federal
até outubro de 2017.

Para alcance desse objetivo, a coordenac¢do daimplantacdo do SEl é uma medida prioritaria
e, além da cessdo gratuita dessa solucdo, diversas medidas de apoio aos 6rgdos estdo em
curso no ambito do MP, dentre elas a entrega da versdo 3.0 do SEl e a evolug¢do continua
da solugdo, a definicdo de modelos de contratagdo de hospedagem da solugdo junto as
empresas estatais de tecnologia da informacao e a oferta e ampliacao das capacitacdes
virtuais e presenciais.

ALINHAMENTO COM OUTRAS ESTRATEGIAS E PLANOS

ParagarantirosucessodareestruturacdodoSISG, buscou-se alinhar os objetivos einiciativas
presentes neste documento, com as seguintes estratégias e planos governamentais:

PLANO BRASIL 2022

Meta 3 - Planejamento: Desenvolver capacidades estratégicas de utilizar o poder de
compra do Estado.

PLANO PLURIANUAL 2016-2019
OBJETIVO: 1157

Ampliar a capacidade do Estado de prover entregas a sociedade com agilidade, qualidade
e sustentabilidade a partir do aprimoramento da gestdo de recursos e processos.

METAS E INCIATIVAS:

04R7 - Reestruturar o Sistema de Servicos Gerais (SISG) nos Orgdos do Poder Executivo
Federal.

06KO0 - Expansdo e aperfeicoamento das estratégias de contratagdo centralizada de bens
e servicos de uso em comum com foco na eficiéncia da gestdo e na qualidade do gasto.

06K1 - Otimizacdo do processo de compras publicas, mediante o aperfeicoamento
do marco regulatério, simplificacdo dos processos de contratacdo de bens e servicos e
definicdo de especificacbes de referéncia.
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06K4 - Orientacdo e capacitacdo dos orgdos da Administracdo Publica Federal nos
processos de contratagdes.

06K5 - Desenvolvimento de solucdes de gestdo integrada para as dreas de logistica e
servicos gerais nos Orgdos do Poder Executivo Federal.

OBJETIVO: 1158

Aumentar a eficiéncia da a¢do do Estado mediante o uso integrado da tecnologia da
informacao e o aprimoramento da gestao, contribuindo para a seguranca da informacao e
comunicagdes e a seguranca cibernética.

METAS E INCIATIVAS:

04RD - Implantar o Processo Eletronico Nacional nos Orgdos do Poder Executivo Federal.

06KY - Disseminacdo da prestagdo de servicos de forma eletrénica pelos érgdos, com
o foco na simplificacdo e na reestruturacdo do modelo de apresentacdo dos servicos a
sociedade.

CRONOGRAMA DE INICIATIVAS

Para garantir uma visdo completa de como sera a dindmica de reestruturacao do SISG,
elaborou-se um cronograma com as previsdes de inicio e finalizagdo para cada uma das
20 iniciativas.

Cabe destacar que grande parte das ac¢des ja vém sendo trabalhadas pela equipe do
DELOG, e algumas delas foram finalizadas ainda no ano de 2016. Assim, como este
documento faz referéncia a biénio 2017-2018 e essas iniciativas se constituem basilares
para reorganizacdo do Sistema, elas foram marcadas como entregues em janeiro de 2017.

Ja as iniciativas assinaladas para todo o biénio sdo atividades transversais a todos os
processos de logistica governamental, mas por uma questdo de organizacdo dos trabalhos,
estdo sendo tratadas como projetos.
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